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EDITORIAL

Flaubert Matos Machado

Gerente Executivo de SMS
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SMS que integra cuidado, inteligéncia e cultura para proteger pessoas e operagoes

Seguranga, Meio Ambiente e Salde sdo valores que norteiam nossas decisoes e traduzem o
compromisso da Petrobras com operagdes responsaveis, seguras e sustentaveis. Nesta edigao,
reunimos quatro artigos retratando iniciativas que, em sinergia, elevam o padrao de cuidado
com a forga de trabalho e fortalecem a continuidade operacional: teleodontologia nas unida-
des offshore, notificacao compulséria unificada de doengas e agravos, suporte a decisao com
painéis de vigilancia em saide e a evolugao da CIPA para CIPA+A, incorporando prevencao ao
assédio e riscos psicossociais.

A implantacdo da teleodontologia nas areas offshore exemplifica como tecnologia e prontidao
clinica reduzem exposi¢cdes desnecessarias e desembarques, mantendo a qualidade técnica e a
conformidade legal. O atendimento remoto especializado proporcionou uma assisténcia mais
rapida ao trabalhador embarcado, além de reduzir expressivamente a taxa de desembarque por
causas odontologicas, refletindo maior resolutividade e seguranca para o trabalhador e para a
operagao.

O processo unificado de notificagdo compulséria reforca nossa vigilancia epidemiolégica cor-
porativa. Ao padronizar protocolo, fluxos e comunicacao imediata entre as geréncias de sadde,
antecipamos respostas, aceleramos interfaces com drgaos reguladores e transformamos apren-
dizados em agoes preventivas — um diferencial critico em um cenario nacional de grande disper-
sao geografica e exigéncias sanitarias dindmicas.

A transformagao digital na salde ocupacional avanga com o suporte a decisdao baseado em
dados e dashboards de vigilancia. Monitoramento em tempo real, alertas inteligentes e analise
integrada de indicadores ampliam a capacidade de prevenir agravos, orientar voos sanitarios e
qualificar decisoes clinicas e gerenciais, com ganhos tangiveis de agilidade e confiabilidade.

Por fim, a ampliagdo do escopo da CIPA para CIPA+A coloca a dimensao humana no centro da
seguranga: prevengao ao assédio e as violéncias, atengdo a riscos psicossociais e promogao da
diversidade e do respeito. A experiéncia pratica demonstra que inspe¢des conjuntas, canais de
acolhimento e capacitagao continua constroem ambientes mais saudaveis, inclusivos e equitati-
vos — base indispensavel para uma cultura de SMS madura.

Que esta edicdo inspire novas iniciativas rumo a exceléncia em SMS, e siga nos mobilizando no
cuidado com as pessoas e com o meio ambiente hoje e no futuro.
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Em organiza¢des que operam em grande escala, com elevada complexidade técnica e risco e, res-
ponsabilidade social expressiva, a Gestdo do Conhecimento (GC) emerge como um valor transver-
sal e fundamental — capaz de conectar pessoas, processos, tecnologia e cultura.

Ela ndo apenas registra as licoes aprendidas, mas também transforma boas praticas em padroes
sustentaveis, fortalece a sequranca operacional e assegura que o conhecimento circule onde e
quando é mais necessario.

Nesta edicao, destacamos quatro iniciativas que convergem em um mesmo proposito: fazer do
conhecimento um vetor de cuidado, prevengao e aprendizado continuo. S3o exemplos que de-
monstram como investir em GC significa ampliar a maturidade de Seguranga, Meio Ambiente e
Sadde (SMS) e consolidar uma cultura organizacional mais resiliente, integrada, ultra-segura e
inovadora.

A implantacdo da teleodontologia nas unidades offshore ilustra como o saber técnico, aliado
a tecnologia, reduz distancias e da agilidade as decisoes clinicas. Além de minimizar desembar-
ques e ampliar aresolutividade, a iniciativa gera um acervo crescente de informacoes, protocolos e
aprendizados que retroalimentam praticas assistenciais de forma estruturada. Cada atendimento
se converte em conhecimento institucional, garantindo coeréncia e aprimoramento continuo.

Da mesma forma, o processo de notificagdo compulséria unificada fortalece a vigilancia epide-
miolodgica ao consolidar um fluxo corporativo Gnico de comunicagao e resposta. Ao padronizar
critérios e integrar equipes, a empresa transforma dados antes dispersos em inteligéncia coletiva,
permitindo antecipar riscos, acelerar analises e fortalecer a interlocugdao com 6rgaos reguladores.
Aqui, a GC cumpre seu papel essencial: transformar eventos criticos em oportunidades de pre-
vencao.

Na evolugdo da satde ocupacional, o avango dos dashboards de vigilancia e suporte a decisao re-
presenta um marco. Indicadores confiaveis, analises em tempo real e alertas inteligentes tornam
a gestdo mais agil e transparente. Mas é o conhecimento organizado por tras dessas ferramen-
tas — métodos, modelos, taxonomias, trilhas de interpretagcdo — que garantem sua robustez. A
tecnologia viabiliza; o conhecimento sustenta. E essa combinacio que qualifica decisdes clinicas e
gerenciais e amplia a capacidade de cuidar das pessoas antes que elas adoegam.

Por fim, a transformagao da CIPA em CIPA+A evidencia o papel da GC na evolugdo da cultura orga-
nizacional. Ao incorporar prevengdo ao assédio, atengdo aos riscos psicossociais e fortalecimento
dos canais de escuta, a Comissdao amplia seu escopo e se torna um forum privilegiado de troca de
saberes e experiéncias. Relatos, analises e aprendizados produzidos nesses espagos alimentam
praticas mais humanas, inclusivas e saudaveis — valores que sustentam ambientes de trabalho
mais seguros no sentido mais amplo.

Essas quatro iniciativas revelam que a gestdao do conhecimento ndo é apenas um sistema ou uma
politica. Ela € um compromisso institucional com o aprendizado continuo, com a transparéncia,
com a inteligéncia coletiva e com a construcio de um futuro mais sequro e sustentavel. E um in-
vestimento que protege pessoas, fortalece as operagoes e consolida o legado que deixamos para
as proximas geragoes.

Que esta edigao inspire cada area, cada equipe e cada profissional a reconhecer o valor da gestao
do conhecimento — ndo como um ativo estatico, mas como um recurso vivo, que cresce quando
compartilhado e se torna mais forte quando integrado a cultura de SMS.
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RESUMO

Uma Torre de Resfriamento & um equipamento usado para reduzir a temperatura
da agua quente ou fluidos de resfriamento que passam através dela, sendo usada
em processos industriais ou sistemas de ar-condicionado. Alguns dos materiais
usados na construcao das estruturas de torres de resfriamento incluem aco
carbono, aco inoxidavel, polimeros refor¢ados com fibra de vidro, madeira de lei e
concreto armado. Ainda existe uma lacuna na literatura em relacdo ao uso desses
materiais em termos dos aspectos de reforma estrutural das torres, ou até mesmo
que apresente estudos de casos reais, o que acaba impedindo a criacdao de um
direcionamento ou conjunto de boas praticas que possam auxiliar os profissionais
envolvidos nas atividades desse tipo de equipamento. Esse trabalho tem o objetivo
de abordar alguns aspectos relacionados ao uso de madeira de reflorestamento em
substituicao das madeiras de lei em um projeto de torres de resfriamento a partir
do conhecimento adquirido em um problema real.

ABSTRACT

A Cooling Tower is equipment used to reduce the temperature of hot water or
cooling fluids that pass through it, being used in industrial processes or air
conditioning systems. Some of the materials used in the construction of heating
tower structures include carbon steel, stainless steel, fiberglass-reinforced
polymers, hardwood and reinforced concrete. There is still a gap in the literature
regarding the use of these materials in terms of tower structural renovations, or
even presenting real-world case studies, which ultimately prevents the creation of
guidelines or a set of best practices that can assist professionals involved in these
types of equipment. This work aims to address some aspects related to the use of
reforested wood as a replacement for hardwood in a cooling tower project, based
on knowledge gained from a real-world problem.
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1 INTRODUCAO

Conforme Costa (2023) torres de resfriamento evaporativa sao equipamentos utilizados para resfriar a
agua de processos industriais, por transferéncia de calor para o meio ambiente. A agua quente a ser
resfriada @ bombeada para a parte superior da torre e distribuida em forma de gotas ou spray através
de difusores, enquanto essa agua cai por gravidade, uma corrente de ar frio que entra na torre por acao
natural ou mecanica faz com que ocorraatrocatérmica e parte dessa agua seja evaporada, desse modo
a temperatura da agua é diminuida e retorna para bacia com destino ao processo.

Vinha (2010) cita que as indistrias com processos quimicos exotérmicos utilizam torres de
resfriamento, por exemplo, refinarias de petrdleo, usinas de energia, fabricas quimicas, indastrias de
processamento de alimentos e em sistemas de ar-condicionado de edificios comerciais e residenciais
de grande porte.

Em instalacoes industriais muitas das vezes as estruturas sao antigas e grandes, e periodicamente
necessitam de manutengoes programadas. Entre as principais causas da necessidade de manutengao
de uma torre se destacam a perda da espessura dos componentes estruturais, desempenho térmico
afetado por quebra e dano nos recheios e distribuidores e vibragao anormal dos ventiladores que
promovem a conveccao forcada do ar.

No caso de torres de resfriamento projetadas e construidas com estruturas de madeiras de lei, a perda
de espessura torna-se preocupante, pois se tem a perda de resisténcia mecanica e na literatura é dificil
encontrar uma referéncia para uma porcentagem admissivel de perda de espessura para esses casos.
Logo a solucdao é a reforma estrutural, com a parada da célula que necessita de reparo naquele
momento, para substituicao das madeiras danificadas.

Pensando em alternativas sustentaveis surge-se a proposta de usar alguma madeira de
reflorestamento pararealizar a reforma estrutural de uma torre de resfriamento projetada e construida
com madeira de lei. Essa foi uma escolha mais adequada, pois seria possivel usar os mesmos tipos de
perfis de projeto e as mesmas ligagoes. Assim, ressalta-se que esse estudo fica restrito essa condigao.

Um dos maiores complicadores para substituicao das madeiras de lei em primeiro momento se da em
relagdo a resisténcia mecanica e durabilidade da madeira visando manter a disponibilidade do
equipamento e em um segundo momento foi com relagao a consequir fornecedor das pegas de madeira
de reflorestamento visto que a perda durante a fabricagdo (corte nas medidas de projeto) é grande, o
que torna pouco atrativo.

2 OBJETIVO

Neste trabalho o objetivo é relatar a proposta de usar a madeira de reflorestamento Corymbia
Citriodora em substituicao ao uso de madeira de lei na reforma estrutural de uma torre de resfriamento.

3 TORRES DE RESFRIAMENTO COM ESTRUTURAS EM MADEIRA DE LEI

Segundo Carneiro (2022), as primeiras torres de resfriamento eram construidas com estruturas de
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madeira do tipo Red Wood de florestas renovaveis, com massa especifica em torno de 700 Kg/m?,
parecida com o pinheiro brasileiro (Araucaria). Ainda conforme Carneiro (2022) no Brasil, por falta de
madeira similar, foram empregadas no passado madeiras de lei, como a peroba-rosa, ipé, magaranduba,
e cumaru, pois a exigéncia técnica principal era a de que tivessem massa especifica em torno de 1.100
Kg/m?®.

No caso em estudo, o projeto original da torre foi concebido em madeira Aspidosperma polyneuron
(Peroba Rosa), porém, historicamente as manutencgdes da torre foram realizadas com a compra pelo
nome comercial de Paraju, legalmente autorizada pelo IBAMA e com o documento de origem florestal
valido. Esse Paraju tem propriedades equivalentes a Peroba Rosa, sendo ambas em madeira de lei. Na
foto 1 verifica-se um exemplo de pega com inicio de dano na madeira e marcada para substituicao.

Ainda existe uma caréncia de técnicas para inspecao de madeiras de estruturas de torre de
resfriamento. Uma delas, mas que ainda precisa de certo desenvolvimento seria o uso da ferramenta
de ultrassom (DE MELO TELES, 2002; VAN DIJK, 2014). Além disso, ndo se observam estudos de casos
ou informacgdes na literatura que prescrevem o reparo de estruturas de torres de madeira com adigao
de materiais cujo objetivo é restabelecer a massa perdida durante o processo de degradagao.

Foto 1. Madeira marcada para substituicao.
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Fonte: AUTOR, 2023.

4 REFORMA DE TORRES DE RESRIAMENTO COM MADEIRAS DE REFLORESTAMENTO

Tendo em vista a sustentabilidade florestal & necessario buscar alternativas para o uso da madeira de
lei. Entre as opgdes pode-se citar o uso de polimero reforcado com fibra de vidro e madeiras de
reflorestamento. Contudo ndo se encontra na literatura estudos de caso em que se usou madeiras de
reflorestamento em estruturas de torres de resfriamento.
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Araujo e Magalhdes (2012) realizaram estudos de substituicdo de madeira de lei por madeira de
reflorestamento. Eles avaliaram a durabilidade da madeira de reflorestamento em contato com o solo,
porém, a aplicacao em contato com o solo nao reproduz as condigdes de madeira expostas a agua de
resfriamento.

Nao se pode usar diretamente o estudo da madeira de reflorestamento em contato com o solo como
referéncia para madeiras de lei porque os ambientes sao técnica e biologicamente diferentes. A madeira
em contato com o solo sofre o ataque de fungos e cupins subterraneos, a madeira na torre de
resfriamento esta sujeita a vapores, variagoes térmicas, fungos termofilicos e produtos quimicos como
biocidas e anti-incrustantes. Madeiras em contato com o solo as exigéncias mecanicas sao menores, em
contraste com as madeiras de torre de resfriamento que precisam resistir mecanicamente a tragao,
flexao. E o tratamento preservativo da madeira usado no solo pode nao ser aprovado para uso em torres
ou se deteriorar rapido em contato com agua aquecida e tratada quimicamente.

Buscando-se melhores condicoes de sustentabilidade florestal na reforma estrutural de torres de
resfriamento foi indicado o uso da madeira de reflorestamento Corymbia Citriodora tratada com
solugdes de sais de cromo, cobre e arsénico (CCA), em autoclave sob 14 atm de pressdo e retencao
minima de 9,6 kg de ingrediente ativo por metro cibico de madeira. Outra possibilidade de madeira
seria a espécie Eucalyptus Cloeziana (ALVES, OLIVEIRA, CARRASCO, 2017), também tratada, isso
devidos as caracteristicas de densidade da Eucalytus Cloeziana. Porém, a mesma sé foi avaliada na
literatura em termos de densidade, para seu uso seria necessario certificar que a mesma passaria no
calculo estrutural.

Inicialmente, percebeu-se a dificuldade em consequir fornecedores para adquirir a madeira Corymbia
Citriodora cortada nas dimensoes de projeto e também tratada conforme especificado. A maioria dos
fornecedores alegava desinteresse no corte, pois seu negocio é a venda das toras de madeira para
estruturas. Mas apesar da dificuldade, conseguiu-se fornecedor e iniciou-se a reforma da torre.
Na Foto 2 é possivel observar a reforma do pisos e na Foto 3 verifica-se a reforma da estrutura com o
uso da madeira Corymbia Citriodora tratada.

Foto 2. Reforma dos pisos com madeira Corymbia Citriodora tratada

4

Fonte: AUTOR, 2023.
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E importante destacar que antes do uso da madeira de reflorestamento tratada é fundamental que se
exija certificado da madeira indicando a sua espécie, sua origem e suas propriedades fisicas, além do
certificado do tratamento realizado. Também é necessario enviar amostras para um laboratério
especializado em ensaios destrutivos de madeira para a verificagao dos valores das propriedades
mecanicas, as quais devem estar de acordo com os valores considerados no dimensionamento
estrutural, e de preferéncia enviar amostras suficientes para realizar um estudo estatistico das
propriedades da madeira que foi comprada.

Contudo, vale mencionar que além da dificuldade em termos da pouca quantidade de fornecedores, ha
outro inconveniente ao se considerar sistemas estruturais de madeira de reflorestamento, que seria o
pequeno intervalo de tempo recomendado entre inspegdes, o que leva ao aumento das paradas para
realizacao das atividades de correcao. Até que seja consolidado o uso, € necessario avaliar a estrutura
com madeiras Corymbia Citriodora com maior frequéncia que a madeira de lei, para que se chegue a
estimativas de tempo de degrada¢ao da mesma, observando que esse tempo também pode mudar,
dependendo das condig6es operacionais da torre e ao tipo de tratamento que a agua esta sendo
submetida.

Outra desvantagem da madeira Corymbia Citriodora é o seu corte, algumas pecas chegam quebradigas
e/ou empenadas, e infelizmente, isso impede que a mesma seja utilizada na reforma.

Foto 3. Reforma da estrutura com madeira Corymbia Citriodora tratada

Fonte: AUTOR, 2023.

5 REFORMA DE TORRES DE RESFRIAMENTO COM POLIMERO REFORCADO COM FIBRA DE
VIDRO

Perfis de polimero reforgado com fibra de vidro (PRFV) sao fabricados a partir do processo de pultrusao.
No Brasil, a maioria dos fornecedores tem em seu portifolio pegas para estruturas leves, o que dificulta
0 acesso completo a perfis nas dimensdes necessarias as reformas de torres de resfriamento E as
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informacoes de dimensao, resisténcia mecanica e estimativa de vida nao sao dados faceis de se
encontrar, inclusive com os préprios fabricantes.

Normalmente ndo é usual a mistura de matérias de origem polimérica e madeira em estrutura deste
tipo de equipamento. Até mesmo pela complexidade no modelamento estrutural, avaliagao do
comportamento e a dificuldade para garantir uma fixacao adequada entre os componentes, visto isso,
foi necessario optar por um material similar, no caso a madeira de reflorestamento por questdes
ambientais e por requisitos técnicos.

Foi levantado a opgao de substituicao integral do equipamento para material de PRFV mas o custo de
aquisicao, tempo de fornecimento e a necessidade de um reprojeto total da estrutura foram restrigdes
encontradas.

Com base na expectativa de vida Gtil do perfil de plastico reforcado com fibra de vidro serem maiores
que as das madeiras na aplicagdo em torres de resfriamento, também é necessario um estudo de
consultoria, em que considere toda a estrutura de madeira sendo substituida por PRFV, sendo que o
estudo também deve validar os materiais para reformar apenas uma célula de forma independente.

6 CONCLUSAO

No cenario atual ja ndo é mais usual a fabricagcao de torres de madeira de lei, mas como ainda existem
em operagao algumas temos a necessidade de mesmo com limitagdes tentarmos sempre otimizar e
inovar as atividades de manutencdo/reforma garantindo seguranca operacional aliada aos requisitos
ambientais. A manutencao deste equipamento &€ complexa devido a necessidade de mao de obra
especializada no trabalho com madeiras, aos esfor¢os constantes que age na estrutura e visto isso a
madeira Corymbia Citriodora tratada quimicamente vem apresentando um resultado satisfatério e
visualizando as questoes de manutenc¢ao nao houve necessidade de mudangas no processo de trabalho
para uso da madeira de reflorestamento na reforma da torre de resfriamento.

Assim ampliar essa discussao e implementar novas solugoes é fundamental, pois a divulgagao das
informagdes estimulara o desenvolvimento de pesquisas e também do mercado, e assim criara uma
infraestrutura capaz de preencher a lacuna atualmente existente.
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RESUMO

A inovacdo tecnoldgica tem sido um pilar fundamental para a Petrobras,
impulsionando seu desenvolvimento e competitividade. Este estudo explora a
importancia e os beneficios da implantacdo de cursos de pds-graduacao lato
sensu na Universidade Petrobras, analisando como a educagdo corporativa e a
gestao do conhecimento podem ser estratégias vitais para a capacitagao dos
empregados e para a vantagem competitiva da empresa. A metodologia utilizada
foi o estudo de caso, com coleta de dados por meio de entrevistas e analise de
documentos institucionais. Os resultados indicam que a especializagdo dos
empregados através de cursos de pds-graduacdo lato sensu parece contribuir
para a externalizagdo do conhecimento produzido pela empresa, para a inovagao
continua e a melhoria do desempenho organizacional. Conclui-se que a educagao
corporativa e a gestdao do conhecimento sdo essenciais para enfrentar os desafios
do setor de 6leo, gas e energia, promovendo um aprendizado continuo e alinhado
aos objetivos estratégicos da Petrobras.

ABSTRACT

Technological innovation has been a fundamental pillar for Petrobras, boosting
its development and competitiveness. This study explores the importance and
benefits of implementing postgraduate courses at Petrobras University,
analyzing how corporate education and knowledge management can be vital
strategies for employee training and for the company's competitive advantage.
The methodology used was the case study, with data collection through
interviews and analysis of institutional documents. The results indicate that the
specialization of employees through postgraduate courses seems to contribute
to the externalization of knowledge produced by the company, to continuous
innovation and the improvement of organizational performance. It is concluded
that corporate education and knowledge management are essential to face the
challenges of the oil, gas and energy sector, promoting continuous learning and
aligned with Petrobras' strategic objectives.
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1 INTRODUCAO

A inovacao tecnolégica tem sido base para o pioneirismo da Petrobras ao longo de sua historia,
impulsionando a construgdao do seu futuro. O avancgo cientifico e tecnoldgico impacta o processo
produtivo, a forma de trabalho e a prépria educagao corporativa, que passou a ser considerada um fator
estratégico de competitividade. Superar desafios ndao envolve apenas buscar processos atualizados e
avang¢ados para a producao de bens e servigos, mas também acessar o conhecimento cientifico-
tecnoldgico de ponta.

E nesta perspectiva de acesso, criacio e compartilhamento do conhecimento que se constréi a
Universidade Petrobras, para que a formacgao e desenvolvimento de trabalhadores desempenhem uma
funcao estratégica: capacitar e atualizar os empregados para exercerem as competéncias necessarias
ao alcance dos objetivos estabelecidos no planejamento estratégico da Companhia.

Acompanhando as grandes transformag¢des do mundo, especialmente as mudancas digitais, sociais e
ambientais no segmento de energia, a Petrobras esta atravessando uma fase de grandes mudangas e
novas perspectivas. A crescente intelectualizagao dos processos de trabalho, em face da incorporagao
de novas tecnologias aos processos produtivos que tornam o trabalho cada vez mais abstrato, redefine
as relagoes entre trabalho, conhecimento e competéncias, com profundos impactos na educagao dos
trabalhadores. Esta realidade demanda trabalhadores que se aperfeicoem permanentemente para
acompanhar a dinamicidade dos processos sociais e produtivos, assumindo diferentes atribuigoes ao
longo de sua vida laboral, exigindo aportes crescentes de conhecimento cientifico-tecnolédgico,
articulando conhecimento e método cientifico como condigao para o enfrentamento dos desafios do
trabalho e da vida em sociedade.

2 OBJETIVO

Este estudo aborda o seguinte problema: qual a importancia e os beneficios da implantagao de um
curso de pds-graduacao lato sensu numa universidade corporativa? A Petrobras tem se destacado pelo
investimento em pesquisa e tecnologia, resultando em inovagoes que projetam a empresa como lider
mundial. Diante deste cenario, surgem perguntas sobre como aproveitar o conhecimento produzido
pela empresa, externalizando e desdobrando-o internamente na capacitacao e especializagao de seus
empregados.

Buscou-se elaborar um estudo de caso para explorar o assunto e verificar se essa estratégia tem se
traduzido em vantagem competitiva para empresa. A revisao bibliografica apresenta o referencial
teodrico para auxiliar o entendimento do contexto da educagao corporativa, gestao do conhecimento e
desenvolvimento de competéncias, bem como do credenciamento e regulamentagao de programas de
pos-graduacao lato sensu.

3 REFERENCIAL TEORICO
3.1 Gestao do conhecimento

A gestao do conhecimento nas organizagdoes € um desafio crucial que exige estratégias e acgdes
especificas dos gestores e funcionarios, sendo vital para lidar com as rapidas transformagdes e novas
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demandas da sociedade moderna (WOSNIAK et al., 2011). Desde o final do século XX, houve uma
transicao gradual de uma sociedade industrial para uma baseada no conhecimento, trazendo novas
expectativas, cenarios e desafios. As organizagdes precisam inovar constantemente para manter sua
competitividade e atender as demandas por qualidade e resultados. A gestao do conhecimento tornou-
se uma fonte essencial de vantagem competitiva, necessitando de estratégias que promovam
flexibilidade, criatividade e melhoria de desempenho (SVEIBY, 1998 apud WOSNIAK; REZENDE; SETIM,
2011).

3.2 Educacao corporativa e desenvolvimento de competéncias

A educacao corporativa € uma estratégia fundamental para preparar os recursos humanos das
organizagoes, proporcionando uma vantagem competitiva sustentavel. A aprendizagem organizacional
vai além dos processos tradicionais de treinamento e desenvolvimento, sendo essencial para atender
as necessidades estratégicas das organizagoes (SCORSOLINI-COMIN et al., 2011).

As universidades corporativas surgiram como resposta a necessidade de uma aprendizagem continua
e ativa, alinhada com os objetivos criticos da organizacao. Elas evitam programas instrucionais de
prateleira e se destacam por promover novos conhecimentos e estratégias compativeis com os desafios
do mundo do trabalho (SCORSOLINI-COMIN et al., 2011). Com isso, a educagao corporativa, portanto,
nao apenas prepara os funcionarios para suas fungoes atuais, mas também os capacita a enfrentar
futuras demandas e inovacoes (OLIVEIRA et al., 2004).

Segundo Ramos et al. (2020), a educagao corporativa é essencial para o desenvolvimento intelectual
dos funcionarios e para a melhoria do desempenho profissional. Ela promove a empregabilidade ao
desenvolver o conhecimento do empregado, aumentando sua capacidade intelectual e gerando mais
oportunidades para manter o emprego. Além disso, a educagao corporativa nao se limita a modelos de
formagao pontual, mas promove uma aprendizagem continua ao longo da vida laboral, adaptando-se
as necessidades da Era do Conhecimento.

Empresas brasileiras tém exigido novas competéncias de seus colaboradores, adotando novos modelos
de gestao, aprendizagem e educagao para harmonizar os interesses das pessoas e suas carreiras com
os objetivos estratégicos das corporagoes. Devido a percepgao de que o Estado brasileiro nao oferece
mao de obra qualificada e nem formagao académica de exceléncia, as empresas tém assumido a
responsabilidade de dirigir projetos educacionais. A educacao corporativa viabiliza sistemas de
aprendizagem que retinem colaboradores, clientes e a cadeia produtiva, alinhando o desenvolvimento
de carreiras com a estratégia organizacional. As empresas investem em parcerias com universidades
publicas e privadas para validar certificagdes ou elaborar cursos de educagao corporativa, devido as
dificuldades de certificacdo de cursos pelo Ministério da Educagao (LANGHI; CORDEIRO, 2021).

3.3 Credenciamento e regulamentagao de programas de pos-graduagao lato sensu

Os cursos de especializagao em nivel de pds-graduagao lato sensu sao uma modalidade de formagao e
aprofundamento de conhecimento. Ha uma procura expressiva por essa forma de educacao
continuada, tanto por recém-graduados quanto por profissionais experientes (PILATI, 2006).
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No Brasil, a oferta desses cursos de especializacdo em nivel de pés-graduacao lato sensu é
regulamentada por diversas normativas, como a Resolugdo MEC/CNE/CES n° 01, de 06/04/2018, que
estabelece requisitos claros para a credibilidade e qualidade dos cursos. As instituicoes que oferecem
esses cursos devem ser credenciadas pelo Ministério da Educagao, garantindo que possuem a
competéncia e infraestrutura necessarias para operar em determinada area do conhecimento. Além
disso, os cursos de especializagao devem ter uma carga horaria minima de 360 horas, com um corpo
docente qualificado, composto por pelo menos 30% de mestres e doutores. Essas exigéncias visam
assegurar que os cursos oferecam um aprofundamento técnico e cientifico significativo, contribuindo
para a formagao continua de profissionais altamente capacitados (PILATI, 2006).

3.4 Complementaridade entre educagao corporativa e gestao do conhecimento

Segundo Dutra e Eboli (2022, p. 1), “no ambito da quarta revolugdo industrial, também nomeada
inddstria/empresa 4.0, caracterizada pela complexidade, imprevisibilidade e interdependéncia, fica
evidenciado o imperativo de preparar pessoas com as competéncias adequadas”. Na gestao estratégica
de pessoas nas organizacoes modernas, a educacao corporativa e a gestao do conhecimento
desempenham papéis interligados e complementares. Investir na capacitacao e desenvolvimento dos
colaboradores, juntamente com a criagao de uma cultura que valoriza o aprendizado continuo e a
disseminacdo do conhecimento, tornou-se essencial para manter a competitividade e a inovacio. A
medida que as organizagoes passam a valorizar o capital intelectual e as competéncias humanas como
ativos estratégicos, tanto a educacao corporativa quanto a gestao do conhecimento evoluem,
incorporando tecnologias avancadas, métodos de aprendizado personalizado e estratégias de retencao
de talentos. Essas praticas permitem que as organizagoes se adaptem as mudancas e liderem
transformacgoes em seus setores, garantindo um futuro sustentavel e de sucesso (MATOS; MATOS,

2023).

As empresas estao percebendo que o conhecimento, seu acesso e gerenciamento sao cada vez mais
cruciais para manter a competitividade e inovagao nos negdcios. Essa perspectiva implica que as
inovagoes nao precisam vir apenas das capacidades internas, mas também das habilidades adquiridas
por meio de conexdes externas com parceiros, clientes e fornecedores em uma vasta rede de
conhecimento. Portanto, os colaboradores e o conhecimento que eles possuem sao considerados os
recursos mais valiosos de uma empresa. Uma cultura organizacional que incentiva a criatividade e a
inovagao, juntamente com um processo continuo de atualizacao do conhecimento, pode criar valor
adicional e garantir a sustentabilidade a longo prazo (MATOS; MATOS, 2023).

3.5 Observagoes sobre a revisao bibliografica

Conforme recomendado por Silvius (2015), a revisao da literatura abordou de forma estruturada os
principais conceitos relacionados a questao de pesquisa. Os conceitos iniciais criaram a base para
compreender o contexto desta pesquisa.

A gestao do conhecimento e a educacao corporativa sao apresentadas como fontes essenciais de
vantagem competitiva, preparando os recursos humanos das organizacdoes para a melhoria de
desempenho e para o enfrentamento das demandas futuras. Aliado a percep¢ao de que o Estado
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brasileiro nao oferece mao de obra qualificada e nem formagao académica de exceléncia, assumir a
responsabilidade de dirigir projetos educacionais nas empresas, tais como cursos de especializagao que
podem ser utilizados na formagao e aprofundamento de conhecimentos, configura-se como uma
necessidade e oportunidade para as empresas. Essa formagao singular dos empregados pode tornar-
se uma vantagem competitiva para as empresas.

A revisao bibliografica terminou com uma discussao que sintetiza a complementaridade entre
educacdo corporativa e gestao do conhecimento. O proximo item deste estudo abordara e detalhara a
metodologia utilizada para desenvolver esta pesquisa.

4 METODOLOGIA

Este item apresenta a metodologia utilizada neste estudo. Inicialmente, é apresentada a pergunta a ser
respondida e o tipo de pesquisa realizado. Em sequida, sao indicadas a forma de coleta e analise dos
dados. Finalmente, sdao apresentadas as limitagdes do estudo.

O objetivo principal do presente estudo € investigar a importancia e os beneficios da implantagao de
cursos de pés-graduagao lato sensu numa universidade corporativa, descrevendo e analisando as agoes
da Universidade Petrobras, que € a universidade corporativa da Petrobras.

4.1 Tipo de pesquisa

De acordo com Gil (2009), esta pesquisa é exploratéria, pois tem como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema e o aprimoramento de ideias. Vergara (2009) propde duas taxonomias de
tipos de pesquisa: quanto aos fins e quanto aos meios. Quanto aos fins, essa pesquisa é exploratéria e
aplicada. Exploratéria, por sua natureza de sondagem, e aplicada, por sua finalidade pratica, motivada
pela necessidade de resolver problemas concretos. Quanto aos meios de investigacao, pode ser
considerada uma pesquisa de campo por ser empirica e realizada no local que dispoe de elementos que
podem ser coletados para responder o problema proposto.

Goode e Hatt (1975) explicam que “como pesquisa preliminar em qualquer campo, muitos
investigadores usam um tipo de estudo do caso”. Segundo Yin (2005), os estudos de casos sao cada
vez mais usados como uma ferramenta de pesquisa. Gil (2009) afirma que a sua maior utilidade é
verificada nas pesquisas exploratérias e as suas principais vantagens sao: a simplicidade dos
procedimentos, o estimulo a novas descobertas e a énfase na totalidade, onde o pesquisador esta
voltado para a multiplicidade de dimenso6es de um problema, focalizando-o como um todo.

Segundo Vergara (2009), o estudo do caso é circunscrito a uma ou poucas unidades, entendidas essas
como uma pessoa, uma familia, um produto, uma empresa, um 6rgao publico, uma comunidade ou
mesmo um pais. Tem carater de profundidade e detalhamento. Pode ou nao ser realizado no campo.

4.2 Coleta de dados

A pesquisa documental & uma fonte rica e estavel de dados, de custo significativamente baixo, nao
exige necessariamente o contato com os sujeitos da pesquisa, que em muitos casos é dificil ou até
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mesmo impossivel. Sem falar de quando ainformacao proporcionada pelos sujeitos é prejudicada pelas
circunstancias que envolvem o contato. No entanto, as criticas mais frequentes a este tipo de pesquisa
referem-se a nao-representatividade e a subjetividade dos documentos (GIL, 2010).

Yin (2005) faz uma ressalva ao afirmar que os documentos coletados devem ser cuidadosamente
utilizados, nao devendo ser tomados como descri¢des literais dos eventos em estudo. Segundo o
mesmo autor, para o estudo de caso, a maior utilidade dos documentos € a possibilidade de validagao
e acréscimo de evidéncias de diversas fontes.

Os procedimentos mais usados para a coleta de dados no estudo de caso sao: a observagao, a analise
de documentos, a entrevista e a historia de vida, sendo que, normalmente, utiliza-se mais de um
procedimento.

Os procedimentos utilizados nesta pesquisa para a coleta de dados foram: a analise de documentos e
a entrevista. Segundo Yin (2005), um ponto forte singular do estudo de caso é a possibilidade de lidar
com uma extensa variedade de evidéncias, tais como documentos, artefatos, entrevistas e
observacoes.

A entrevista é considerada, por muitos autores como a técnica por exceléncia na investigagao social,
possuindo grande flexibilidade. Gil (2010) a define como “uma forma de dialogo assimétrico, em que
uma das partes busca coletar dados e a outra se apresenta como fonte de informagao”.

A coleta de dados sobre a empresa teve inicio com a pesquisa e analise de documentos e material
produzido pela Petrobras (relatérios, apresentacbes em PowerPoint, além de material abundante
disponivel no site da empresa). A entrevista foi feita com duas gerentes da Universidade Petrobras.

4.3 Analise dos dados

A analise dos dados foi feita a luz da revisao de literatura, com dois objetivos basicos: responder a
pergunta do estudo e tragar um paralelo, na medida do possivel, entre a estratégia adotada pela
Universidade Petrobras com a base tedrica apresentada na revisao de literatura.

4.4 Limitagoes do método

Segundo Vergara (2009), “todo método tem possibilidades e limitagdes”. O presente estudo, por sua
natureza exploratdria, e pelo método utilizado — o estudo de caso, tem seus resultados restritos ao caso
estudado, ndo permitindo, portanto, generalizagdes. Gil (2010) ressalta a impossibilidade de
generalizagao dos resultados obtidos como a maior limitagao do estudo do caso.

Gil (2010) explica que diversos fatores podem afetar a qualidade das respostas em entrevistas, como a
falta de motivacao dos entrevistados, a compreensao inadequada das perguntas, a propensao a
fornecer respostas falsas devido a razoes conscientes ou inconscientes, a inabilidade ou incapacidade
dos entrevistados em responder adequadamente, e a influéncia das opinides pessoais dos
entrevistadores sobre as respostas. Além disso, os custos associados a aplicagao das entrevistas
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também sao uma consideragao importante. Segundo o autor, muitas dessas limitagdes intervém na
qualidade das entrevistas, mas podem ser contornadas em fungao da flexibilidade prépria das mesmas.

A proxima secao deste trabalho descrevera o estudo de caso.

5ESTUDO DE CASO

A Petrobras & uma sociedade anonima de capital aberto, que atua de forma integrada e especializada
na inddstria de 6leo, gas natural e energia. Reconhecida mundialmente por sua tecnologia de
exploragao e produgao de petréleo e gas natural em aguas ultra profundas.

Criada no final de 2004, a Universidade Petrobras resultou da necessidade de formacao de novos
quadros, por meio da admissao de empregados, conjugada com intensas atividades de educagao
continuada e de formagao de profissionais em cursos de pos-graduacao lato sensu. O objetivo da
Universidade Petrobras é promover a gestao do conhecimento e o desenvolvimento de competéncias
na Petrobras por meio de agbes de desenvolvimento para a formagao e aperfeicoamento de
competéncias, em alinhamento com a Politica de Recursos Humanos, bem como pela disponibilizagao
de infraestrutura, realizagao de convénios, suporte a gestao e tecnoldgico necessarios em articulagao
com outras unidades da companhia ou externas a Petrobras.

Organizacionalmente localizada na Diretoria de Assuntos Corporativos, subordinada a Geréncia
Executiva de Recursos Humanos, na forma de Geréncia Geral, a Universidade Petrobras (UP) é
constituida por uma Area de Gestdo do conhecimento e Desenvolvimento (UP/GCD), uma area de
Servigos de T&D (UP/STD), uma area de Parcerias Estratégicas e Contratagao de T&D (UP/PECTD) e trés
Areas de ensino: Negécios (UP/NEG), Petréleo e Geociéncias (UP/PG) e Engenharia de Equipamentos e
Processamento (UP/EEP).

5.1 Programas de pos-graduagao lato sensu

Em novembro de 2020, o Sistema Educacional Corporativo da Petrobras (Universidade Petrobras), teve
seu credenciamento homologado pelo Ministério da Educagao - MEC através da Portaria n® 933, de 06
de novembro de 2020, DOU n°® 213. Este credenciamento, com validade de 5 anos, tornou a
Universidade Petrobras uma Escola de Governo apta a ofertar cursos de p6s-graduacao lato sensu, nas
modalidades presencial e a distancia.

Em 2021, a Universidade Petrobras em sua atual sede, localizada na cidade do Rio de Janeiro, iniciou o
projeto de adaptagao de 5 andares para montagem dos seus espagos de ensino nas instalagdes do
Edificio Horta Barbosa (EDIHB). Estabeleceu uma secretaria académica e administrativa para realizagao
da gestao dos processos administrativos e atendimento aos alunos das futuras turmas de pos-
graduacao lato sensu.

Em 2022, a Universidade Petrobras iniciou o recebimento de novos empregados que ingressaram
através do Processo Seletivo Pablico - PSP RH 2021, ofertando diversas énfases para formagao de
novos empregados através de seus cursos de formacao.

Revista Técnica da Universidade Petrobras | v. 1 n. 7 (2025) 23



Oliveira, A.C.L., et al.

Sendo referéncia no Brasil e no exterior em cursos de Engenharia voltados para a inddstria do petréleo
e gas, a Universidade Petrobras adaptou alguns de seus cursos de formagao em Engenharia para que
estes se tornassem também cursos de pds-graduacao lato sensu, com carga horaria minima de 360
horas e demais exigéncias, respeitando a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDB) e as
portarias que norteiam os cursos de pos-graduacao lato sensu no Brasil.

Os cursos sao ofertados exclusivamente para novos empregados de nivel superior, sendo parte
integrante do Curso de Formagao para profissionais admitidos por meio de Concurso Seletivo Pablico.
Ao final, os participantes recebem o histdrico e o diploma de especialista, valido em todo territorio
nacional e reconhecido pelo Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA).

Atualmente a Universidade Petrobras possui 5 cursos de pés-graduacao lato sensu cadastrados no e-
MEC em diversas énfases de Engenharia, totalizando 1.338 alunos matriculados entre alunos formados
e a formar nos proximos meses. Todos os cursos possuem um plano pedagdgico detalhado e robusto e
contam com profissionais altamente qualificados em seu quadro de docentes. Os cursos oferecidos sao:
e Especializacao em Engenharia de Inspecao e Manutencao de Equipamentos de Unidades de
Processo da Induastria do Petréleo;

e Especializacao em Engenharia de Petroleo;
e Especializagao em Engenharia Submarina;
e Especializagao em Engenharia de Seguranca de Processo;

e Especializacio em Engenharia de Producdo para o Segmento Oleo e Gas.

6 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo apresenta e discute os resultados obtidos com a analise do estudo de caso, a luz da revisao
bibliografica, abordando a importancia e os beneficios da implantagao de cursos de pds-graduagao
lato sensu na Universidade Petrobras.

A complexidade das atividades de uma companhia de petréleo, gas e energia como a Petrobras requer
profissionais competentes, formados e motivados em iniimeros postos-chave. E clara a necessidade de
capacitacao e atualizagdao de profissionais em atividades que destaquem o estado da arte de todas as
areas funcionais e interdisciplinares, consequéncia da elevada competitividade empresarial,
caracteristica da industria. Além disso, considerando os desafios do Plano Estratégico vigente da
Petrobras, faz-se cada vez mais necessaria a formacao e o aperfeicoamento de seus profissionais.

Na Petrobras, tradicionalmente, estas oportunidades educacionais empresariais e de desenvolvimento
pessoal e profissional sdo realizadas através de cursos de formacgdo (obrigatérios para novos
empregados ingressantes na empresa através de concurso publico), de educagdo continuada, de
conclaves e diversas agoes de Gestao do Conhecimento.

O desenvolvimento de cursos de pds-graduacao lato sensu para a formagao de novos especialistas na
Petrobras parece ser uma estratégia ousada de perenidade do conhecimento gerado internamente e
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essencial para que os empregados iniciem suas carreiras com um nivel mais profundo de conhecimento
e habilidades especificas e avangadas dentro do campo da Engenharia de petrdleo e gas. Isso permite
que os profissionais lidem com questoes complexas e desafios técnicos durante a carreira profissional.

Os novos especialistas também tém a oportunidade de conduzir pesquisas de ponta, gerando novos
conhecimentos, desenvolvendo novas tecnologias, métodos de extracdo mais eficientes, praticas
sustentaveis e solugdes para desafios ambientais e operacionais em novos projetos da Petrobras. Isso
se traduz em redugoes de custo e avangos tecnologicos que parecem colaborar na sustentagao de
vantagens competitivas para a Petrobras.

Portanto, a especializacgdo dos empregados parece contribuir para a melhoria do desempenho
organizacional e para o fortalecimento da cultura de aprendizado continuo, mas seria importante
implantar avaliagoes de impacto para entender a real influéncia dessa iniciativa nos resultados da
companhia.

7 CONSIDERACOES FINAIS E IMPLICACOES

Segundo Gil (2010), “as conclusdes constituem o ponto terminal da pesquisa, para o qual convergem
todos os passos desenvolvidos ao longo de seu processo”, sendo conveniente indicar as questoes que
nao puderam ser respondidas pela pesquisa, as que surgiram com seu desenvolvimento, além de
sugerir pesquisas futuras que possam respondé-las.

7.1 Contribuigao do trabalho

A Petrobras é recorrentemente reconhecida por sua competéncia técnica. Este trabalho apresenta um
estudo de caso em que a Petrobras, por meio de sua universidade corporativa, organiza especializacoes
lato sensu a partir de suas competéncias técnicas. Essa iniciativa parece ajudar a externalizar e
desdobrar o conhecimento gerado internamente para seus empregados, desenvolvendo habilidades e
conhecimentos necessarios a manutengao da lideranga tecnolégica da companhia.

7.2 Implicagoes tedricas e praticas

Apesar de nao ter sido realizado um estudo bibliométrico, os autores deste trabalho nao encontraram
estudos que descrevessem o planejamento e elaboragao de pds-graduagées lato sensu como uma
estratégia para consolidar, externalizar e desdobrar conhecimentos tacitos detidos pelos membros de
uma organizagao. Além disso, percebe-se que os conhecimentos enfocados nas pos-graduagoes lato
sensu citadas no estudo de caso sao criticos e contribuem diretamente para o avan¢o na
competitividade da indistria de petrdleo, gas e energia.

7.3 Implicacoes gerenciais

Em suma, alunos especializados em Engenharia nas areas de petrdleo, gas e energia sao necessarios
para a inovagao, desenvolvimento e sustentabilidade da inddstria nacional e internacional. Este
trabalho tem implicagbes gerenciais ao relatar a iniciativa de planejamento e elaboracao de pds-
graduacoes lato sensu como uma estratégia que visa o aumento da quantidade de profissionais
qualificados na empresa e da capacidade de pesquisa e produgao cientifica-académica. Além disso, a
Universidade Petrobras favorece a sua perpetuacao como referéncia na formagao de profissionais
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altamente qualificados, impulsionando assim o desenvolvimento do pais, gerando mais empregos na
inddstria petrolifera e trazendo ganhos em eficiéncia e economia nas suas operagdes.

7.4 Limitagoes da pesquisa e estudos futuros

Uma das limitacdes deste estudo foi o acesso limitado a informacdes estratégicas da empresa. E
importante alertar que este estudo nao é atemporal nem exaustivo, pois nao permitira inferir sobre a
continuidade ou provaveis mudancas de estratégia da empresa no futuro.

As limitagdes relativas ao método foram apresentadas no item 4.4 deste trabalho e, como este estudo
possui a limitagao de nao poder ser generalizado, nao sera possivel extrapolar seus resultados para a
inddstria do petrdleo, gas e energia. No entanto, é razoavel supor que o investimento na especializagao
pode impactar positivamente a carreira dos profissionais na inddstria.

Este estudo abre caminho para possiveis temas de pesquisa futura, tais como:

e como novas tecnologias estao transformando a gestao do conhecimento e o desenvolvimento
de competéncias nas universidades corporativas e qual o seu beneficio para as organizagoes?

e qual o impacto e a eficacia dos programas de p6s-graduagao nas universidades corporativas
para a formacgao de especialistas?

e quais as melhores praticas e os desafios das parcerias entre empresas e instituicoes académicas
para a formacgao de especialistas?

e como medir e avaliar a eficacia dos programas de educacao corporativa e gestdao do
conhecimento no desenvolvimento de competéncias?

e como a transformagao digital esta impactando a educagao corporativa e a gestiao do
conhecimento?

Esses temas podem ser importantes em futuras pesquisas, contribuindo para o avan¢o do
conhecimento nas areas de gestao do conhecimento, educagao corporativa e desenvolvimento de
competéncias.
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RESUMO

Objetivo: Este trabalho visou avaliar a eficacia da Teleodontologia nas unidades
offshore da Petrobras, analisando seu impacto na reducdo das taxas de
desembarque de trabalhadores por causa odontoldgica. Método: A metodologia
consistiu na analise dos registros de atendimentos odontoldgicos arquivados no
Sistema de Telemedicina Einstein, incluindo dados de 2023 e de janeiro a abril de
2024 (sem teleodontologia) e de maio a agosto de 2024 (com teleodontologia). Os
atendimentos foram divididos em dois grupos: ST (sem teleodontologia) e CT (com
teleodontologia), e o desfecho estudado foi o desembarque ou permanéncia no
trabalho. Resultados: Os dados indicaram uma taxa de desembarque de 88% em
2023 e 80% de janeiro a abril de 2024. Com a introdugdo da teleodontologia, a taxa
geral de desembarque foi de 70%. O grupo ST apresentou taxa de desembarque de
89%, enquanto no grupo CT, a taxa foi de 43%. Conclusao: A presenca do cirurgido-
dentista nas equipes de emergéncia offshore é essencial para o manejo adequado
das urgéncias odontoldgicas. Isso tem um impacto significativo na reducao da
necessidade de desembarques, além de assegurar cuidados técnicos e operacionais
assertivos, alinhados as conformidades legais. A teleodontologia nas areas
offshore da Petrobras se mostra uma solugao promissora para o gerenciamento das
ocorréncias odontoldgicas, contribuindo para a manutengdo segura das operagoes.

ABSTRACT

Objective: This study aimed to assess the effectiveness of Teleodontology in
offshore units operated by Petrobras, focusing on its impact in reducing medical
evacuations due to dental issues among workers. Methods: Dental care records
from the Einstein Telemedicine System were analyzed, covering two periods:
January to April 2024 and the year 2023 (before teleodontology implementation),
and May to August 2024 (after implementation). Cases were categorized into two
groups: ST (without teleodontology) and CT (with teleodontology). The primary
outcome was whether the case resulted in medical evacuation or the worker
remaining on duty. Results: Medical evacuation due to dental issues was reported
in 88% of cases in 2023 and 80% from January to April 2024. After teleodontology
implementation, the rate decreased to 70%. Specifically, the ST group showed an
evacuation rate of 89%, while the CT group had a significantly lower rate of 43%.
Conclusion: The integration of dental professionals into offshore emergency
response teams plays a critical role in the comprehensive management of dental
emergencies in remote environments. The implementation of tele-dentistry has
notably minimized the necessity for medical evacuations related to dental
conditions, while simultaneously ensuring the delivery of care that adheres to both
clinical best practices and legal standards. Furthermore, tele-dentistry contributes
significantly to the operational continuity and safety of offshore activities. Within
the Petrobras offshore context, tele-dentistry has demonstrated substantial
effectiveness as a strategic tool for managing dental cases in isolated settings.
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1 OBJETIVO

Este trabalho visou avaliar a eficacia da Teleodontologia nas unidades offshore da Petrobras,
analisando seu impacto na redugao das taxas de desembarque de trabalhadores por causa
odontoldégica. Comparando periodos antes e depois da implementacao da Teleodontologia,
buscou-se demonstrar como a inclusao de cirurgides-dentistas na equipe de saude de
emergéncia otimizou a gestao das urgéncias de etiologia odontologica e seus
desdobramentos nos desembarques.

2 INTRODUCAO

A Teleodontologia &€ a pratica da Odontologia apoiada por tecnologias digitais para
atendimento, educacao, gestao, pesquisa, prevencao de doengas e promogao da saude bucal
(SCHEERMAN et al., 2024). Este avanco é valioso quando o acesso aos cuidados odontolégicos
é limitado por barreiras geograficas, dificuldades de mobilidade ou falta de profissionais.

Na Petrobras, desde 2021, tem-se alarmado para o elevado nimero de desembarques por
causas odontoldgicas, anualmente posicionados entre as trés principais causas nos voos de
aproveitamento. Este cenario destacou a necessidade de incluir cirurgides-dentistas na equipe
de satde responsavel pelas emergéncias offshore. Em 2023, apds alinhamentos pioneiros com
o Conselho Regional de Odontologia do Rio de Janeiro, foram definidas estratégias para
implementacao da teleodontologia na Petrobras com as devidas conformidades legais
(BRASIL, 2022) e visando atendimento a Gltima revisdo da norma técnica Petrobras N-2692
(2023). Em maio de 2024, a teleodontologia foi implementada nas unidades cobertas pelo
contrato vigente com a Telessaude do Hospital Israelita Albert Einstein. Atualmente, quando
o trabalhador com urgéncia odontolégica procura o ambulatoério de satide da unidade offshore,
apos a triagem, ele é encaminhado para o teleatendimento com um cirurgiao-dentista da
equipe de telessatde que faz o diagnéstico, fornece orientagdes e/ou prescreve medicagoes.
Quando necessario, o trabalhador é direcionado para o desembarque e atendimento presencial
em terra. Para a Petrobras, a teleodontologia representa uma abordagem inovadora e eficaz,
fundamental para aprimorar a prontidao e a resposta as emergéncias odontoloégicas em locais
de trabalho offshore onde o acesso imediato ao cirurgido-dentista ndo é possivel (DUFFY,
1996; SAE-JIA; SITHISARANKUL, 2020).

3 METODO

Foram analisados os registros dos atendimentos odontoldgicos arquivados no Sistema de
Telemedicina Einstein ocorridos em 2023 e de janeiro a abril de 2024, periodos em que nao
havia teleodontologia. Também foram avaliados os casos odontolégicos de maio a agosto de
2024, quando a teleodontologia foi implementada nas unidades contempladas pelo contrato
de telessadde, e foram divididos em dois grupos: grupo ST (atendimentos sem
teleodontologia) e grupo CT (atendimentos com teleodontologia). Os desfechos estudados
foram desembarque ou permanéncia no trabalho.
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4 RESULTADOS
Em 2023, ocorreram 767 casos odontoldgicos; de janeiro a abril de 2024, houve 270, todos sem
atendimento de teleodontologia. Em 2023, a taxa de desembarque dos trabalhadores offshore

de causa odontoldgica foi de 88%, enquanto no periodo de janeiro a abril de 2024 foi de 80%,
conforme ilustrado na figura 1.

Figura 1 - Taxa de desembarques sem teleodontologia (2023 e jan-abr/2024)

2023 JANEIRO A ABRIL 2024

________________
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! pelo atendimento !
énci. 1

H de urgéncia N

Total de atendimentos: 767 Total de atendimentos: 270

M PERMANENCIA NO TRABALHO B DESEMBARQUE

Fonte: elaborado pela autora (2024)

De maio a agosto de 2024 (Figura 2) ocorre a implementacdo da teleodontologia, porém
somente ainda em parte da demanda odontologica, tanto por razdes contratuais quanto pelo
plano de operacionalizagao por ondas. Nesse periodo, foram registradas 325 ocorréncias
odontologicas e a taxa geral de desembarque por odontologia caiu para 70%. Separando os
grupos, houve 193 ocorréncias (59%) sem atendimento odontolégico (grupo ST) e 132
ocorréncias (41%) atendidas por teleodontologia (grupo CT). No grupo ST, a taxa de
desembarque foi de 89%, enquanto no grupo CT, com atendimento odontoldgico, a taxa de
desembarque reduziu para 43%.

Figura 2 — Comparativo entre grupos ST e CT ap6s implementagdo da teleodontologia

MAIO A AGOSTO 2024

TOTAL SEM TELEODONTOLOGIA (ST) COM TELEODONTOLOGIA (CT)

Total de atendimentos: 325 Total de atendimentos: 193 Total de atendimentos: 132
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Fonte: elaborado pela autora (2024)
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5 CONCLUSAO

A presenca do cirurgiao-dentista na equipe de emergéncia offshore & fundamental para o
manejo adequado das urgéncias odontologicas, assegurando cuidados assertivos tanto
técnicos quanto operacionais alinhados as conformidades legais. A analise dos dados
avaliados mostrou forte impacto positivo (aproximadamente 50% de redugdao nos
desembarques).

A teleodontologia nas areas offshore da Petrobras & uma solugdao promissora para o
gerenciamento eficiente das ocorréncias odontoldgicas, reduzindo a necessidade de
desembarque e contribuindo para a manutengao segura das operagdes. O monitoramento e
avaliagao continuas sdao necessarias para manter a eficacia e qualidade do atendimento,
destacando a inovacao no suporte emergencial e na saude ocupacional em ambientes
desafiadores.
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RESUMO

Este artigo apresenta a adequagdo de interfaces homem-maquina (IHMs) do
Sistema Digital de Controle Distribuido (SDCD) ABB, com foco em operadores com
discromatopsia. A metodologia foi estruturada em etapas integradas, iniciando
pelo diagnéstico do problema relatado por um operador que apresentou
dificuldades na diferenciacdo de cores na console de operagao. Em seguida, foram
realizados testes de acessibilidade, conforme a norma ISA-101, incluindo leitura
de alarmes por prioridade, execucdao de comandos por botdes coloridos e
interpretacdo de indicadores graficos, acompanhados por equipe multidisciplinar
das areas de salde, gestdo e automagao. O mapeamento dos aspectos criticos
identificou duas limitagdes principais: a dificuldade de leitura dos alarmes de
prioridade 1, devido ao baixo contraste entre cores de texto e fundo, e a baixa
perceptibilidade do indicador Last One, causada pela espessura e tonalidade
inadequadas da linha. A partir desse diagndstico, a equipe de automagao
aprofundou a analise sobre discromatopsia, considerando classificagdo cientifica,
prevaléncia e referéncias normativas. Com base nesses elementos, foram
definidos critérios de adequagao utilizando a ISA-101,aNR-17 e a ABNT NBR ISO
9241. Estruturou-se entdo uma gestdo de mudanga no sistema SAP SMS GM,
assegurando coordenagao multidisciplinar. As  solugbes implantadas
contemplaram o aumento de contraste entre cores de texto e fundo nos alarmes
de prioridade 1 e o reforgo visual do indicador Last One. A validagao p6s-mudanca
confirmou ganhos de acessibilidade sem impactos negativos para usuarios sem
limitagdes visuais, consolidando a acessibilidade como pratica estratégica e
replicavel em sistemas industriais. As solu¢cdes foram incorporadas a biblioteca
Brasil Oil & Gas 6.1.0 do SDCD ABB, possibilitando sua aplicacdo em outras
unidades da Petrobras.

ABSTRACT

This article presents the adaptation of human-machine interfaces (HMIs) of the
ABB Distributed Control System (DCS), with a focus on operators with
dyschromatopsia. The methodology was structured inintegrated stages, starting
with the diagnosis of the problem reported by an operator who experienced
difficulties in distinguishing colors on the operation console. Subsequently,
accessibility tests were carried out in accordance with ISA-101, including alarm
reading by priority, execution of commands using color-coded buttons, and
interpretation of graphical indicators, all monitored by a multidisciplinary team
from health, management, and automation areas. The mapping of critical aspects
identified two main limitations: the difficulty in reading priority 1 alarms due to
the low contrast between text and background colors, and the low perceptibility
of the Last One indicator, caused by inadequate line thickness and tone. Based on
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this diagnosis, the automation team conducted an in-depth analysis of
dyschromatopsia, considering scientific classification, prevalence, and normative
references. Based on these elements, adequacy criteria were defined using ISA-
101, NR-17, and ABNT NBR ISO 9241. A change management process was then
structured in the SAP SMS GM system, ensuring multidisciplinary coordination.
The implemented solutions included increasing the contrast between text and
background colors in priority 1 alarms and enhancing the visual representation of
the Last One indicator. Post-change validation confirmed accessibility
improvements without negative impacts for users without visual limitations,
consolidating accessibility as a strategic and replicable practice in industrial
systems. The solutions were incorporated into the Brasil Oil & Gas 6.1.0 library of
the ABB DCS, enabling their application in other Petrobras units.

1 INTRODUCAO

A acessibilidade esta relacionada a capacidade de um ambiente, produto, sistema ou servigo
ser utilizado de forma segura, autonoma e eficaz pelo maior nimero possivel de pessoas,
incluindo aquelas com deficiéncias temporarias ou permanentes, limitagcées funcionais ou
restricdes sensoriais, cognitivas ou motoras. Em contextos industriais e tecnoldgicos,
acessibilidade implica projetar sistemas que assegurem igualdade de acesso a informacao,
facilidade de operagao e interagao eficiente e seqgura para todos os usuarios,
independentemente de suas capacidades individuais.

No cenario atual da automacao e controle de processos, a acessibilidade deixou de ser apenas
um requisito legal ou uma demanda social para se consolidar como um fator estratégico na
construcao de interfaces mais eficazes, inclusivas e resilientes. Normas internacionais como a
ABNT NBR ISO 9241 (ergonomia da interagdo humano-sistema) e a ISA-101 (padroes de IHM
para automacao de processos) reforgam que o projeto de sistemas deve considerar, desde as
fases iniciais, as diversas necessidades dos usuarios, promovendo usabilidade e apresentagao
consistente das informagdes, com adaptagao ao contexto de uso.

Acessibilidade em ambientes industriais é essencial para garantir a seguranca e a eficiéncia
operacional. As interfaces homem-maquina (IHMs) sdo essenciais para a seguranca e eficiéncia
operacional, mediando a interacao entre operadores e sistemas automatizados. No entanto,
operadores com deficiéncias visuais, como a discromatopsia, podem enfrentar dificuldades na
identificagdao de informacgoes criticas, como alarmes prioritarios e indicadores operacionais.

A auséncia de adaptacao das interfaces pode comprometer diretamente a seguranca,
aumentando o risco de erros operacionais. Por isso, a adequagao das IHMs as necessidades de
todos os perfis de operadores esta alinhada as boas praticas de ergonomia e inclusao no
ambiente de trabalho.

Este artigo apresenta uma solugdo aplicada ao Sistema Digital de Controle Distribuido (SDCD)
ABB, com foco na otimizacao da experiéncia de operadores com discromatopsia. Ressalta-se
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que o contraste de cores € um dos principais fatores para garantir a legibilidade e a
interpretacao correta de alarmes e indicadores. Independentemente do tipo de
discromatopsia, o uso adequado de contraste —tanto em luminosidade quanto em tonalidade
— aumenta a confiabilidade da interface, melhora a percepgao visual e promove um ambiente
de trabalho mais acessivel e seguro.

2 OBJETIVO

O objetivo deste estudo é aprimorar a acessibilidade das interfaces homem-maquina (IHMs)
do Sistema Digital de Controle Distribuido (SDCD) ABB, de modo a permitir que operadores
com discromatopsia possam identificar com clareza informagoes criticas, como alarmes
prioritarios e demais dados operacionais relevantes. A proposta enfatiza o uso adequado de
contraste entre as cores como recurso essencial para garantir legibilidade e promover uma
experiéncia de operagao mais inclusiva, em conformidade com normas técnicas como a ISA-
101, NR-17 e ABNT NBR ISO 9241.

3 DESENVOLVIMENTO
3.1 Diagnéstico do problema

Um operador de campo foi selecionado para realizar atividades em uma estagao de trabalho
de uma unidade industrial, onde ocorre a interacao com o sistema para monitoramento e
controle dos processos (console de operagdes). Durante os primeiros contatos com essa nova
funcao, o operador relatou dificuldades na percepgao de determinadas cores, possivelmente
associadas a discromatopsia. Para avaliar sistematicamente essas limitagdes, foi conduzida
uma série de testes de acessibilidade, em conformidade com as diretrizes da norma ISA-101,
com o acompanhamento de uma equipe multidisciplinar composta por especialistas em saude,
operagao e automacao.

3.2 Testes de acessibilidade

O principal objetivo dos testes foi identificar restricdbes operacionais que pudessem
comprometer a seguranga e a eficiéncia da operagao, bem como apontar fragilidades do
sistema que limitavam a acessibilidade, considerando aspectos como legibilidade, contraste e
perceptibilidade visual. Uma equipe formada por dois profissionais da area de satde, um
representante da gestao da equipe de operagao e um técnico de automagao acompanhou os
testes aplicados ao operador. As simula¢cdes contemplaram situacoes representativas do
cotidiano de um operador de console de operagoes, incluindo a interpretagao de informagdes
criticas apresentadas em listas, icones e elementos graficos da tela de supervisao.

Na lista de alarmes, as informagdes sao apresentadas em cores distintas, de acordo com suas
prioridades. Todas as cores exibidas foram identificadas corretamente pelo operador, sendo
observada a utilizacao de estratégias pessoais para diferenciagao, mesmo na presenca de
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limitagao visual. Nos botdes de comando de liga e desliga — representados pelas cores verde
e vermelha, respectivamente — nao foram constatadas dificuldades operacionais. Além da
diferenciagcao por cor, os botdes apresentam formas distintas, o que favorece a interpretagao
visual. Conforme a ISA-101, a cor constitui um recurso auxiliar e nao deve ser o Gnico critério
para distingao entre estados em uma IHM.

Embora o desempenho operacional geral tenha sido considerado satisfatério, foram
identificadas dificuldades especificas por parte do operador na distingao dos alarmes de maior
criticidade, os de prioridade 1, atribuidas a inadequagao dos parametros de contraste entre as
cores, bem como na apresentacao da informagao operacional referente a “Gltima bomba que
operou” (Last One). Tais evidéncias mostraram a necessidade de promover ajustes nas
interfaces homem-maquina, de forma a contemplar diferentes perfis visuais e assegurar a

acessibilidade de usuarios com limitag6es na percepgao de cores.

3.3 Aspectos criticos mapeados
3.3.1 Primeiro aspecto - Dificuldade na leitura de alguns alarmes

O primeiro aspecto refere-se a exibi¢ao das informacoes de alarmes de processo nas diferentes
listas, classificadas por tipo: alarmes de processo, de sistema, nao reconhecidos, inibidos, entre
outros. Esses alarmes sao apresentados em uma caixa com fundo preto, sendo diferenciados
por prioridade, a qual determina a cor utilizada em sua indicagao. No entanto, o problema
ocorre especificamente com os alarmes de prioridade 1, cuja cor do texto & vermelha. A
sobreposicao do vermelho no fundo preto gera baixo contraste, dificultando a leitura e a
identificagdao das informagoes. Somado a essa condigao, se operador estiver um pouco distante
da tela fica impossivel a leitura, condicao também relatada por pessoas que nao possui
nenhuma limita¢ao. Por outro lado, a apresentacao dos alarmes de outras prioridades nao
gerou dividas ou dificuldades de percepgao, uma vez que ja utilizavam contrastes adequados.

Figura 1. Lista de alarmes (Original)
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Fonte: ABB System 800xA — Versao 6.1.0
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3.3.2 Segundo aspecto - Dificuldade na percepgao do Last One

A funcao Last One, ou “Ultima bomba que operou”, & um recurso grafico de apoio a operacio
utilizado em sistemas de supervisao e controle, com a finalidade de indicar visualmente qual
equipamento, entre dois ou mais redundantes, foi o Gltimo a entrar em operagao. Essa
funcionalidade é comumente aplicada a conjuntos de bombas, compressores ou ventiladores
dispostos em arranjo paralelo, nos quais a logica de controle define a ativagao com base em
critérios operacionais, de carga ou de tempo acumulado de funcionamento. Além disso, o
recurso facilita a identificagao do equipamento alinhado ao processo em caso de parada
operacional, reduzindo o tempo de retomada e minimizando a ocorréncia de erros.

No sistema ABB 800xA, a indicacao é representada por um trago grafico — geralmente uma
linha ou marca visual e atua exclusivamente como elemento informativo, sem interferir no
controle automatico, permitindo ao operador compreender rapidamente o comportamento
recente da l6gica de alternancia, identificar possiveis falhas ou desvios nas operagoes.

Essa informacao era exibida por meio de uma linha de espessura leve, na cor verde clara, sobre
um plano de fundo em cinza médio, posicionada logo abaixo do simbolo grafico da bomba. A
combinagao de cor, espessura reduzida e tonalidade do fundo resultava em baixo contraste
visual, comprometendo significativamente a visibilidade do indicador e dificultando a
percepcao rapida da informagao pelo operador.

Figura 2. Ultima bomba que operou - “Last One” (Original)

1L (@il

J-120A

Fonte: ABB System 800xA — Versao 6.1.0

Os dois problemas foram atribuidos a combinacao de cores da interface, que nao estava
otimizada para pessoas com limita¢des visuais. Diante disso, o operador comunicou sua
condicdo — discromatopsia — e solicitou a adaptacao da interface homem-maquina (IHM) do
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SDCD, com o objetivo de ampliar a seqguranca e a confiabilidade nas operagoes, além de mitigar
os problemas identificados. A partir dessa demanda, a equipe de automagao direcionou
esforcos para aprofundar a compreensao sobre a deficiéncia visual e avaliar alternativas
técnicas que viabilizassem a implementacgao de solugdes acessiveis e inclusivas, assegurando
maior efetividade no processo operacional.

3.4 Discromatopsia: aspectos clinicos, historicos e técnicos

A discromatopsia € uma condicao visual caracterizada pela dificuldade ou incapacidade de
perceber corretamente determinadas cores. O termo tem origem no grego — dys (deficiéncia),
chroma (cor) e opsis (visao) — e é utilizado na medicina para designar de forma ampla os
disturbios relacionados a percepgao cromatica. A forma mais conhecida de discromatopsia € o
daltonismo, termo popular derivado do cientista britanico John Dalton, que também era
portador dessa limitagao visual. Aos 28 anos, Dalton publicou o primeiro artigo cientifico sobre
o tema, intitulado Extraordinary facts relating to the vision of colours, estabelecendo as bases
para o estudo da percepgao das cores, e dando origem ao uso do termo em sua homenagem.

3.4.1 Classificagao Cientifica

A percepcao das cores no olho humano depende da presenca e do funcionamento adequado
de trés tipos de cones fotossensiveis naretina. Esses trés tipos de cones permitem a percepgao
das cores por meio da combinacao de estimulos em diferentes propor¢oes, formando o
espectro de cores visivel ao olho humano, cada um sensivel a diferentes comprimentos de
onda:

Cones M (Sensiveis ao verde): Comprimentos de onda em torno de 534-545 nm,
Cones L (Sensiveis ao vermelho): Comprimentos de onda em torno de 564-580 nm,

Cones S (Sensiveis ao azul): Comprimentos de onda em torno de 420-440 nm.

A discromatopsia ocorre quando ha auséncia ou alteragao funcional em um ou mais desses
tipos de cones. Os principais tipos sao:

Deuteranopia: auséncia ou disfuncio dos cones M, afetando a percepcio de tons de verde. E a
forma mais comum entre as discromatopsias, com prevaléncia de aproximadamente 5% a 6%
nos homens e <0,5% nas mulheres.

Protanopia: auséncia ou mau funcionamento dos cones L, resultando em dificuldade para
perceber tons de vermelho. E a sequnda forma mais comum, com prevaléncia de cercade 1% a
2% nos homens e <0,1% nas mulheres.
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Tritanopia: decorrente da deficiéncia dos cones S, prejudica a distincao entre tons de azul e
amarelo. Trata-se de uma condigao rara, com prevaléncia em torno de 0,01% a 0,03% da
populacao geral.

Monocromacia: conhecida como cegueira total para cores, impede os olhos de perceber
qualquer cor. Devido a auséncia de cones fotossensiveis funcionais, individuos com essa
condicao podem enxergar apenas em tons de cinza, sequndo a National Library of Medicine.
Além disso, podem apresentar outros problemas visuais, como nistagmo e baixa acuidade
visual. E considerada o tipo mais raro e grave de discromatopsia, ndo possui tratamento e
ocorre quando o individuo depende de apenas um tipo de fotorreceptor. A prevaléncia
estimada é de T em cada 30.000 a 50.000 pessoas.

Figura 3. Guia abrangente sobre os diferentes tipos de Discromatopsia

A Comprehensive Guide to Different
Types of Colour Blindness

DEUTERANOPIA PROTANOPIA TRITANOPIA MONOCHROMATISM

NORMAL COLOUR VISION

Fonte: OscarWylee.ca

Figura 4. Imagem ilustrativa de como funciona a discromatopsia na genética humana
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Fonte: Adaptacao www.hunterpatients.com
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Essas alteragdes podem ser hereditarias, associadas ao cromossomo X (por isso apresentam
maior prevaléncia em individuos XY), ou adquiridas ao longo da vida em decorréncia de
doencas oculares degenerativas, neuropatias Opticas, lesdes retinianas, disfungoes
neurologicas ou efeitos colaterais de certos farmacos. No caso da heranga ligada ao
cromossomo X, se um individuo do sexo masculino nasce com o unico cromossomo X portador
do alelo responsavel pela discromatopsia, ele inevitavelmente manifestara a deficiéncia na
percepcao de cores. Ja as mulheres, com dois cromossomos X, podem apresentar um
cromossomo afetado e outro normal; nessa situagao, geralmente nao apresentam sintomas
clinicos e podem ser portadoras do gene de forma assintomatica. Além disso, fatores
epigenéticos e mosaicismo podem influenciar a expressao da discromatopsia em portadoras
heterozigotas, resultando, em casos raros, em manifestagoes parciais da condigao.

3.4.2 Teste de Ishihara

O Teste de Ishihara é o método mais utilizado mundialmente para a detecgao do daltonismo,
especialmente das deficiéncias de percepcdao nas cores vermelho e verde (protanopia e
deuteranopia). Criado em 1917 pelo oftalmologista japonés Shinobu Ishihara, o exame
consiste em placas compostas por pontos coloridos que formam ndmeros ou figuras.
Individuos com visao cromatica normal conseqguem identificar os nimeros impressos em
contraste com o fundo, enquanto pessoas com deficiéncia visual de cores apresentam
dificuldade ou incapacidade de reconhecé-los. Segundo o National Eye Institute (NEI), trata-se
de um teste rapido, confiavel e amplamente aplicado em consultérios oftalmolégicos e em
exames de aptidao profissional, embora nao seja eficaz para identificar todos os tipos de
discromatopsia, como o daltonismo azul-amarelo ou a monocromacia. Dessa forma, ele é
considerado um exame de triagem fundamental, mas que pode ser complementado por outros
métodos e exames genéticos.

Figura 5. Teste de Ishihara

Fonte: Clevelandclinic.org
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3.5 Normas Aplicaveis

O desenvolvimento das adaptagdes nas interfaces homem-magquina (IHMs) do SDCD ABB foi
realizado considerando normas técnicas relevantes, garantindo conformidade com boas
praticas de ergonomia, usabilidade e acessibilidade digital. As normas selecionadas abordam
principios de design visual, contraste, legibilidade e interacao segura entre operador e sistema.

3.5.11SA-101: Human-Machine Interfaces for Process Automation Systems

AISA-101 estabelece padroes para o projeto de IHMs em sistemas de automacao de processos,
destacando aspectos de usabilidade, clareza visual e consisténcia na apresentacao de
informagdes. A normarecomenda o uso de cores padronizadas, contraste adequado, hierarquia
visual clara e realizacao de testes de acessibilidade para diferentes perfis de operadores,
incluindo aqueles com limitagoes visuais.

A consistent visual presentation and the use of standardized colors improve operator
recognition of critical alarms and reduce the likelihood of misinterpretation. Interfaces
should be designed to provide high contrast and legible information for all operators,
including those with visual limitations. INTERNATIONAL SOCIETY OF AUTOMATION,
2015, Secaon 5.2 e 7.3).

Arecomendagao de contraste e cores padronizadas da ISA-101 fundamentou a modificagao do

fundo dos alarmes e do trago do indicador “dltima bomba que operou”, garantindo distingao
clara de informacoes criticas.

3.5.2 NR-17: Ergonomia

A NR-17 define requisitos ergondmicos para assegurar conforto, seguranga e eficiéncia no
ambiente de trabalho. A norma estabelece que:

Esta Norma Regulamentadora visa estabelecer as diretrizes e os requisitos que
permitam a adaptacdo das condigdes de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas
dos trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranga e
desempenho eficiente. (BRASIL. NR-17, 2021, Item 17.1.1)

As alteragoes de contraste atendem a NR-17 ao reduzir a fadiga visual do operador e facilitar
a identificagao rapida de alarmes prioritarios, promovendo operagao segura e eficiente.

3.5.3 ABNT NBR ISO 9241: Ergonomia da interagao humano-sistema

A ABNT NBR ISO 9241 aborda a ergonomia de sistemas interativos, incluindo critérios de
contraste, cores, simbolos, layout e legibilidade. A norma enfatiza: "Os sistemas de exibi¢cao
devem apresentar informagdes de forma perceptivel e compreensivel para todos os usuarios
pretendidos. O contraste adequado, o uso consistente de cores e elementos graficos claros
aumentam a visibilidade e reduzem a carga cognitiva” (ABNT NBR ISO 9241, 2011, Parte 110,
Secao 7.2; Parte 210, Secao 8.3).
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A mudanga na espessura e tonalidade do traco do indicador, Last One, segue as
recomendacoes da norma para aumentar a legibilidade e reduzir ambiguidades visuais.

3.5.4 Diretrizes oftalmologicas e de percepg¢ao de cores

A literatura médica e ergondmica reforca que o contraste de luminosidade e tonalidade é
critico para a percepgao correta das cores, especialmente em individuos com discromatopsia,
(Casarin, 2015; Bastos, Farina & Perez, 2011). Estudos clinicos indicam que ajustes no contraste
entre elementos visuais podem melhorar significativamente a discriminabilidade de cores e a
eficacia da informagdo apresentada (Oliveira et al.,, 2019). Diretrizes desenvolvidas pelo Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG) orientam a criacdo de conteldos digitais acessiveis a
todas as pessoas, incluindo individuos com deficiéncias visuais, auditivas, cognitivas ou
motoras. O WCAG 2.1, por exemplo, estabelece critérios especificos para contraste de cores
com o objetivo de garantir acessibilidade para usuarios com limitagdes visuais, incluindo
discromatopsias. O Critério 1.4.3 — Contraste (Minimo) determina que textos e elementos
graficos de texto devem apresentar uma razao de contraste minima de 4,5:1 em relagao ao
fundo, assegurando legibilidade adequada para a maioria dos usuarios com deficiéncia visual
(W3C, 2018). Ja o Critério 1.4.6 — Contraste (Nao Texto) estabelece que componentes da
interface e graficos nao textuais devem ter contraste minimo de 3:1 em relagao ao fundo
adjacente.

3.6 Sistema Digital e Controle Distribuido (SDCD) - ABB
3.6.1 Sistema ABB 800xA

O sistema ABB 800xA é uma plataforma integrada de automacgao e controle que combina
funcionalidades do Sistema Digital e Controle Distribuido (SDCD), gerenciamento de ativos,
seguranca funcional, controle de produgao e engenharia orientada a objetos do fabricante
ABB. Um dos pilares fundamentais dessa arquitetura é sua estrutura de bibliotecas (Library
Structure), que oferece modularidade, padronizagao e reuso de componentes de software.

3.6.2 Library Structure

A Library Structure no 800xA consiste em um conjunto de bibliotecas organizadas
logicamente, que armazenam objetos de controle, graficos HMI, fun¢des de engenharia,
modelos de alarme e outros componentes reutilizaveis. Essas bibliotecas sao fundamentais
para o desenvolvimento de aplicagdes de controle de forma eficiente, padronizada e escalavel.

Entre as principais vantagens da estrutura de bibliotecas, destacam-se:
Reusabilidade: objetos podem ser aplicados repetidamente em diferentes projetos;
Padronizagao: facilita a conformidade com normas e melhores praticas;

Facilidade de manutengao: atualizacbes propagam-se automaticamente para os objetos
instanciados;
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Melhoria continua: possibilita o refinamento incremental dos blocos de controle.

3.6.3 Componentes Tipicos da Library Structure
Cada biblioteca pode conter:

Object Types (Tipos de Objetos): estruturas de controle encapsuladas com logica, variaveis,
alarme/evento e interface grafica.

Faceplates e graficos HMI: elementos visuais interativos usados em telas operacionais.
Alarmes e Eventos: parametros configuraveis para geracao e categorizagao de alarmes.
Parametros e Setpoints: atributos ajustaveis pelo operador ou pela engenharia.

Scripts e Fungdes auxiliares: trechos de codigo que suportam funcionalidades especificas.

3.7 Implementagao das Mudancgas
3.7.1 Gestao de mudan¢a

A norma ISA-101.01 estabelece um ciclo de vida para o desenvolvimento e manutencao de
IHMs, que inclui fases de design, implementagao, operagao e melhoria continua. Dentro desse
ciclo, a gestao de mudancas é essencial para garantir que as altera¢des sejam realizadas de
forma controlada e documentada, minimizando riscos e impactos negativos.

Foi aberta uma gestao de mudanga no sistema SAP SMS GM visando a execugao de tarefas
multidisciplinares, envolvendo de forma integrada as areas de Sadde, Gestao e Automagao,
com o objetivo de coordenar e implementar de maneira segura e eficiente as modificacoes
planejadas, garantindo que todas as a¢des sejam avaliadas quanto ao conforto, seguranca,
desempenho operacional e conformidade técnica, promovendo a participagao ativa de cada
area na validagao, execugao e acompanhamento das alteragdes.

O setor de Sadde ficou responsavel principalmente pelos testes de acessibilidade e pelo
acompanhamento da implantacao; a Gestao da Operacao assumiu a tarefa de garantir a
implantacao das modificacdes e fornecer os suportes necessarios ao operador; e o setor de
Automacgao ficou encarregado da consulta ao fabricante, da realizagao de testes funcionais das
solu¢des propostas e da implantacao das solugoes selecionadas, testadas e aprovadas pelo
usuario.

3.7.2 Implantagao das solugoes
3.7.2.1 Ajuste das cores na Lista de Alarmes

A cor do texto de anunciacao dos alarmes de prioridade 1 manteve-se em vermelho, mas a cor
do plano de fundo foi alterada de preto para branco, garantindo maior contraste e legibilidade
do texto de descricao do alarme.
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Essa modificacao foi realizada diretamente na aplicagao Engineering Workplace do sistema
800xA da ABB (v. 6.1-0), acessando as listas de alarmes, que estdo armazenadas na estrutura
de biblioteca, Library Structure, e editando o aspecto Alarm And Event List Configuration, que
fica na aba Color, na secao Common Alarm Color Definition. Na aba Priority Colors, é possivel
redefinir cores de texto e fundo dos alarmes, sequindo a prioridade cadastrada. Essa alteracao
foi realizada sem a necessidade de modificar o contetdo da biblioteca original.

Segundo a documentagao ABB, alteragdes na configuragao de cores por prioridade podem ser
realizadas diretamente via Engineering Workplace, permitindo ajustes de visibilidade e
discernibilidade dos alarmes sem impactar a integridade da biblioteca base (ABB, 800xA
System Documentation, Alarm and Event Handling).

Figura 6. Lista de alarmes (Ajustada)

g ST :
) +@ HEBEH @
Pri| Event Time | object name | Object Description
1 05/09/24 10:02:34:111  VP_PDAH-007  DIFERENCA ENTRE PT-007A/PT-0078

10:02:33:783 VR_LALL-033 NIVELM B SELO B-210102A
10:0 0 07 DIFEREN NT :

10:02:10:717
10:0
10:0
10:0

Fonte: ABB System 800xA — Versao 6.1.0

Todas as listas de alarmes do SDCD foram ajustadas, respeitando a prioridade preestabelecida
e status atual — como ativo, inativo, nao reconhecido, oculto ou silenciado. Essa abordagem
esta alinhada com as diretrizes estabelecidas na norma ISA-101 — Human-Machine Interface
for Process Automation Systems, que recomenda o uso de cores padronizadas e de alto
contraste para facilitar a interpretacao rapida e precisa de alarmes e eventos por parte dos
operadores.

A norma ISA-101 enfatiza a importancia da consisténcia visual e da legibilidade como fatores
criticos na eficacia da interface homem-maquina (IHM), especialmente no que diz respeito a
gestao de alarmes. A substituicao do fundo preto por branco, mantendo o texto em vermelho,
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visa atender a recomendacao da norma quanto a adequagao de contraste entre texto e plano
de fundo para garantir visibilidade em diferentes condi¢oes de iluminagao e para diversos
perfis de operadores.

3.7.2.2 Ajuste na Indicagio da Ultima Bomba Que Operou (Last one)

Pararesolver o problema identificado de baixa visibilidade do indicador, foi realizado um ajuste
na tonalidade da cor da linha, alterando-a de verde claro para verde mais escuro, além do
aumento na espessura do trago grafico, com o objetivo de melhorar sua distingao visual nos
painéis operacionais. A cor de fundo foi mantida, uma vez que a analise indicou que as
modificagdes no traco eram suficientes para garantir contraste adequado entre os elementos.

Figura 7. Ultima bomba que operou - “Last One” (Ajustada)

Fonte: ABB System 800xA — Versao 6.1.0

Essa alteracao foi implementada diretamente na biblioteca Brasil Oil & Gas 6.1.0 do SDCD ABB,
possibilitando sua aplicagdo de forma padronizada e replicavel, sem necessidade de
investimento adicional em outras refinarias do sistema Petrobras, bastando apenas a
atualizagao da versao da biblioteca. A l6gica seque os mesmos principios da programagao
orientada a objetos (PO0): um objeto mestre na biblioteca, cujas instancias utilizadas nas telas
operacionais herdam suas propriedades. Dessa forma, sempre que se faz necessaria uma
modificacao — como ajuste de cor, simbolo ou parametro de alarme — a alteracao € realizada
uma dnica vez na biblioteca, sendo automaticamente refletida em todas as instancias. Esse
mecanismo assegura padronizacao, consisténcia visual, reducao de retrabalho e maior
eficiéncia na manutencdo das interfaces homem-maquina (IHM).

O Engenheiro de Projetos da ABB responsavel pelo desenvolvimento da biblioteca Brasil Oil &
Gas foi designado para implementar a modificagao necessaria, criando uma nova cor de
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exibigcao para o trago do Last One, selecionada por apresentar maior contraste em relagdo ao
fundo e, assim, adequar esse aspecto visual. A cor anteriormente utilizada permaneceu
disponivel na biblioteca, porém a nova passou a ser definida como padrao. A biblioteca
modificada gerou uma nova versao, que foi enviada a ABB para se tornar oficial e, a partir de
entdo, replicavel em outras unidades, novos projetos ou upgrades de versao de sistemas.

Essa adaptacao esta em conformidade com as diretrizes da ISA-101, que recomendam o uso
de elementos graficos com alto grau de discernibilidade, especialmente em situagdes nas quais
o operador precisa interpretar rapidamente os estados do processo. Do ponto de vista das
boas praticas em projeto de IHM, a representacao grafica da funcao Last One deve priorizar
visibilidade, contraste, padronizacao e clareza, assegurando a rapida percepgao da informagao.
Essa abordagem é essencial para reduzir ambiguidades, facilitar a tomada de decisao e
garantir que a indicagao seja facilmente compreendida por todos os operadores, inclusive
aqueles com limitagdes visuais.

3.8 P6s Mudangas

As modificagdes foram implantadas no sistema e devidamente validadas pelos usuarios finais.
Embora o foco principal tenha sido a adequacao para pessoas com discromatopsia, as
mudangas nao impactaram negativamente outros operadores, garantindo percepgao universal
das informacoes criticas.

Tal abordagem busca evitar o risco comum de projetos de acessibilidade: resolver o problema
de um grupo especifico de usuarios, mas gerar novos problemas para outros. Na pratica
industrial, essa preocupagao é particularmente relevante, ja que os sistemas de controle de
processo sao operados por equipes diversas, com diferentes capacidades visuais, niveis de
experiéncia e sob condicdes ambientais variaveis, como iluminacao reduzida em salas de
controle ou alta carga cognitiva em situagées de emergéncia.

As solugdes adotadas foram aplicadas de maneira uniforme, sem diferenciagao de privilégios
ou niveis de acesso, garantindo que todos os operadores pudessem interagir com os mesmos
recursos. Ainda assim, a arquitetura implementada permite flexibilidade: como as
configuragdes estao disponiveis na biblioteca do fabricante, &€ possivel ativar ou desativar
determinadas op¢oes de apresentacao visual conforme a necessidade operacional, bastando
selecionar o perfil desejado.

4 CONCLUSAO

A adequagdo das interfaces homem-maquina (IHMs) para operadores com discromatopsia
representa um avango significativo em direcao a construgao de ambientes industriais mais
inclusivos, seguros e eficientes. As modificagdes realizadas no Sistema Digital de Controle
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Distribuido (SDCD) ABB, envolvendo ajustes de contraste na lista de alarmes e na indicagao
grafica da "dltima bomba que operou”, demonstraram que é possivel implementar solugoes
acessiveis com baixo custo, elevada eficacia e aderéncia as normas técnicas ISA-101, NR-17 e
ABNT NBR ISO 9241.

Essas intervengdes nao apenas melhoraram a visibilidade e a interpretacao de informacgoes
criticas por parte do operador com deficiéncia visual, como também reforgaram os principios
de ergonomia, padronizacao e usabilidade recomendados para sistemas de automacgao
industrial. A experiéncia positiva obtida com a aplicagao pratica dessa solucao reforga a
importancia de se considerar, desde as fases iniciais dos projetos, as diversas necessidades dos
usuarios, promovendo igualdade de acesso a informacao e contribuindo para a cultura de
equidade, diversidade e inclusao nas operagoes.

A replicabilidade da solugao por meio da estrutura de bibliotecas do sistema ABB 800xA
evidencia o potencial de disseminagao das boas praticas entre diferentes unidades industriais,
fortalecendo o compromisso com a acessibilidade como valor estratégico e nao apenas
normativo. Dessa forma, este trabalho contribui para uma visao mais ampla e humana da
engenharia de automacgao, onde o cuidado com as pessoas e a valorizagao da diversidade se
tornam parte integrante da exceléncia operacional.
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RESUMO

0 estudo tem como objetivo demonstrar a otimiza¢do do processo unificado de
notificagdo compulséria de doengas e agravos nos Servigos de Satde Ocupacional
da Petrobras. A metodologia adotada envolveu a colaboragao entre diversas
geréncias de sadde, resultando na criagao de um protocolo Gnico e fluxograma
padronizado para todos os envolvidos. O modelo estabelece que, ao identificar
um agravo, o profissional de saGde notifica imediatamente via e-mail unificado,
permitindo desdobramentos epidemiol6gicos rapidos e interfaces ageis com
6rgaos reguladores. Os principais resultados incluem maior eficiéncia na resposta
a eventos de salde, padronizagao de intervencdes e utilizacao de aprendizados
anteriores para agdes preventivas. A abordagem integrada mostrou-se
especialmente eficaz no contexto pandémico, superando desafios como o
trabalho remoto e a dispersdo geografica das unidades. A estratégia adotada
fortalece a vigilancia epidemioldgica corporativa, garantindo a rapida interrupcao
de fatores causadores de agravos e promovendo um ambiente de trabalho mais
seguro.

ABSTRACT

The study aims to demonstrate the optimization of the unified process for
mandatory reporting of diseases and health conditions in Petrobras’ Occupational
Health Services. The methodology adopted involved collaboration among various
health management teams, resulting in the creation of a unified protocol and a
standardized flowchart for all stakeholders. The model establishes that, upon
identifying a health condition, the healthcare professional immediately reports it
via a unified email system, enabling rapid epidemiological follow-ups and
streamlined interactions with regulatory agencies. The main results include
increased efficiency in responding to health events, standardization of
interventions, and the use of previous learnings for preventive actions. The
integrated approach proved particularly effective in the pandemic context,
overcoming challenges such as remote work and the geographical dispersion of
units. The adopted strategy strengthens corporate epidemiological surveillance,
ensuring the swift elimination of factors causing health conditions and promoting
a safer work environment.
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1 INTRODUCAO

A Vigilancia Epidemiologica desempenha um papel fundamental na promogao da sadde
coletiva, permitindo a detecgao e prevengao de doengas e agravos a sadde. Sequndo a Lei n°
8.080 (Brasil, 1990), a Vigilancia Epidemiologica é um conjunto de agdes que proporciona o
conhecimento, a detec¢ao ou prevengao de qualquer mudancga nos fatores determinantes e
condicionantes de sadde individual ou coletiva, com a finalidade de recomendar e adotar as
medidas de prevengao e controle das doengas ou agravos.

No Brasil, o Ministério da Sadde, por meio de portarias e instrugdes normativas, como a
Portaria de Consolidagdo n° 4/2017, entre as tarefas determinadas pela Vigilancia
Epidemiologica, torna obrigatdria a comunicagao de agravos por profissionais de saude no
momento do atendimento que identifica o agravo e suspeita da doenca (Brasil, 2017). Fato
imprescindivel para detectar e controlar, o mais rapido possivel, as supostas ameagas a satude
da populacao considerada sob risco para aquele evento especifico, a fim de se impedir a
ocorréncia de novos casos.

No ambito da saide ocupacional, os locais de trabalho podem ser ambientes comuns para
surtos de doencas infecciosas devido a transmissao entre os funcionarios e seus contatos
proximos, em seus respectivos domicilios e comunidades (Baker; Peckham; Seixas., 2020), o
que exige uma intervengao sistematica do setor de salde.

A Vigilancia Epidemioldgica em Sadde do trabalhador surge com o objetivo de compreender a
notificacao, efetuar a busca ativa, confirmar a relacao dos casos no trabalho para identificar os
potenciais riscos a satde do trabalhador, os grupos ocupacionais mais expostos e as principais
caracteristicas epidemiologicas, a fim de orientar medidas de prevengao e controle, para
impedir a ocorréncia de novos casos (Brasil, [2025]b).

No contexto da Petrobras, um dos maiores conglomerados empresariais do pais, a
implementag¢ao de um protocolo unificado para notificagao compulséria nos Servigos de Saade
Ocupacional representa um avanco significativo para a gestao de riscos e seguranga do
trabalho.

2 OBJETIVO

Este estudo visa a demonstrar a otimizacao do processo de notificagao de doencgas e agravos
na Sadde Ocupacional em empresa com abrangéncia nacional, destacando os desafios,
solugoes e impactos da iniciativa.
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3 DESENVOLVIMENTO

A notificagao compulséria de doengas e agravos € um mecanismo essencial para a resposta
rapida ariscos e para a prevencao da disseminagao de doengas (Brasil, [2025]a), especialmente
em ambientes ocupacionais, nos quais as agdes tém oportunidade de serem sistematizadas
(Vasconcellos, 2018).

Na Petrobras, a estruturacao de um processo unificado envolveu a colaboragao entre as 03
geréncias de satde, formando um time para padronizar procedimentos e aprimorar a eficiéncia
operacional. O protocolo implementado estabelece que, ao identificar a necessidade de
notificacao, o profissional de saiide comunica imediatamente a situagao por meio de um e-mail
unificado para as geréncias de Servigos de Sadde. Esse modelo assegura uma resposta agil,
facilitando os desdobramentos epidemioldgicos e eventuais interagdes com outras geréncias,
além de garantir a interface tempestiva com 6rgaos requladores. Outra via de informagao para
acao é o comunicado para o responsavel pelo Programa de Controle Médico de Sadde
Ocupacional que ocorre automaticamente quando ha registro de afastamento de saude por
motivo de doenca ou agravo infectocontagioso no sistema informatizado de sadde da
empresa.

Os principais beneficios da estratégia sao a agilidade no conhecimento da situagao, com breve
interface com os Orgdos Reguladores, cumprindo a orientacdo legal e a implantacdo de
medidas voltadas para a interrupgao do fator causador, promovendo um ambiente de trabalho
mais seguro. A notificagdo oportuna é crucial para a vigilancia epidemioldgica, garantindo a
rapida compreensdo da situacdo de salde e subsidiando decisdes estratégicas de saide (O
impacto [...], 2022).

Até o final de 2019, os dados epidemiolégicos mostravam que no Brasil e no mundo a curva
epidemiologica das doencas infectocontagiosas era descendente em relacao as demais
doencas nos Gltimos 50 anos, e a pandemia estourou como uma calamidade, ocasionando uma
parada brusca com impacto na saude publica, na economia e no mercado de trabalho
(Todeschini, 2021), demonstrando como a vigilancia para esses agravos precisa ser constante.

Durante a pandemia de COVID-19, a necessidade de adaptagdes se tornou evidente. A
dispersao geografica das unidades de atendimento e o trabalho remoto de parte das equipes
trouxeram desafios adicionais, exigindo solugoes inovadoras para garantir a continuidade do
processo. A integracdo de diferentes setores, como Sadde Ocupacional, Resposta a
Emergéncia, Meio Ambiente e responsavel pelas Instalagdes, demonstrou ser uma abordagem
eficaz para manter a eficiéncia da notificagao e agoes, fortalecendo o compromisso da
Petrobras com a sadde e seguranca de seus trabalhadores e a vigilancia como informacao para
acao, conforme sua definicdo como um processo continuo e sistematico de coleta,
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consolidagdao, analise e disseminacao de dados, com o proposito de planejar e executar
medidas de prevencdo e controle de agravos (Brasil, 2024). A padronizagdo dos procedimentos
e a integracao entre equipes resultaram em maior eficiéncia na prevengcao e controle de
agravos. A articulagao intersetorial se mostrou essencial para fortalecer a seguran¢a no
trabalho.

4 CONCLUSAO

A implementacao do processo unificado de notificagdo compulséria nos Servigos de Sadde
Ocupacional da Petrobras representa um avanco significativo na gestao de riscos e seguranca
do trabalho. A padronizagao dos procedimentos, a rapidez na comunicagao de eventos e a
integracao das equipes resultaram em maior eficiéncia na prevengao e controle de agravos.

O modelo adotado demonstra como a articulacao entre diferentes atores e a inovacao na
gestao de processos podem otimizar a resposta aos riscos no ambiente de trabalho. A
experiéncia da Petrobras pode servir de referéncia para outras organizagdes, reforcando a
importancia de solugoes integradas para a sadde ocupacional. O aprendizado organizacional
gerado por essa iniciativa fortalece a cultura de seguranca, contribuindo para um ambiente
laboral mais saudavel e protegido.
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O papel da CIPA na construgao de um ambiente laboral mais
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The role of CIPA in building a safer and healthier work environment
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Petrobras, Paulinia-53o Paulo, Brasil. Este artigo apresenta um estudo bibliografico, documental, qualitativo e
quantitativo sobre a revisdo de normas e leis que transformaram a CIPA —
Comissao Interna de Prevencao de Acidentes — em CIPA - Comissao Interna de
Jilio César Ferreira Prevencao de Acidentes e Assédio, apds a ampliacdo de suas atribui¢des para
Petrobras, Paulinia-Sao Paulo, Brasil. incluir o combate ao assédio e a todas as formas de violéncia no ambiente de
trabalho. O estudo também analisa a aplicabilidade dessas alteragdes nas
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organizagoes, utilizando como estudo de caso a experiéncia da REPLAN, Refinaria
de Paulinia. Os resultados evidenciam a importancia de reconhecer o papel da
CIPA na fiscalizagdo do cumprimento das normas internas, na efetividade dos
programas de inclusdo e promogdo da diversidade, bem como na gestdo dos
canais de apura¢do e tratamento de dendncias de assédio sexual ou moral.
Conclui-se que a atuacdo proativa da CIPA contribui para um ambiente laboral
mais seguro, saudavel e equitativo para todos os trabalhadores.

ABSTRACT

This article presents a bibliographic, documental, qualitative, and quantitative
study on the revision of regulations and laws that transformed CIPA —the Internal
Commission for Accident Prevention — into CIPA — Internal Commission for
Accident and Harassment Prevention, following the expansion of its
responsibilities to include combating harassment and all forms of workplace
violence. The study also examines the practical application of these changes in
organizations, using the experience of REPLAN, Paulinia Refinery, as a case study.
Findings highlight the importance of recognizing CIPA’s role in monitoring

compliance with internal regulations, ensuring the effectiveness of inclusion and
diversity programs, and managing channels for investigating and addressing

sexual or moral harassment complaints. The results demonstrate that CIPA’s
BY proactive actions contribute to a safer, healthier, and more equitable work

environment for all employees.

https://doi.org/10.70369/kct8wg84

1INTRODUCAO

A NR-1 ou Norma Regulamentadora n° 1 foi estabelecida em 1978, por meio da Portaria n°
3.214, como um conjunto de diretrizes criadas pelo Ministério do Trabalho, visando a garantir
os direitos dos trabalhadores e definir regras para prevenir acidentes e doengas ocupacionais.

Em 29 de agosto de 2024, a Portaria n°® 1.419 instituiu alteracées na NR-01, incluindo a
obrigacao das empresas de adotarem medidas preventivas voltadas a protecao da sadde
mental dos trabalhadores. Tais alteragoes refletem a crescente preocupagao com o bem-estar
psicolégico dos empregados, evidenciada pelo fato de que, no Gltimo ano, 472 mil pessoas
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foram afastadas de suas atividades por transtornos psicologicos, gerando uma perda global
estimada em US$ 1 trilhao, sequndo a Organizacdo Mundial da Sadde (OMS).

Pouco antes da revisao da NR-01, em 21 de setembro de 2022, foi sancionada a Lei 14.457, do
Programa Emprega + Mulheres, destinada a promover ainsergao e a permanéncia das mulheres
no mercado de trabalho. Na mesma linha, a Portaria MTP n° 4.219/2022 alterou a forma como
a Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA) atua dentro das empresas — em razdo da
ampliacao de suas atribuigdes, que passaram a incluir a prevengao e o combate ao assédio
sexual e a todas as formas de violéncia no ambiente laboral.

Diante dessas mudancas, evidencia-se a necessidade de compreender como as normas e
legislagOes recentes impactam a atuacao das comissoes internas, a promog¢ao de ambientes de
trabalho seguros e inclusivos, e a efetividade de programas de prevencao de riscos
psicossociais. Este artigo tem como objetivo analisar essas alteragdes legais, suas implicagoes
praticas para as organizacoes e a relevancia da CIPA na constru¢ao de uma cultura
organizacional pautada na seguranca, na diversidade e no respeito aos direitos dos
trabalhadores.

2 RISCOS PSICOSSOCIAIS NO AMBIENTE DO TRABALHO

Os riscos psicossociais sao fatores que podem afetar o bem-estar e a saidde mental dos
trabalhadores, como excesso de carga horaria, praticas de assédio e falta de apoio social
dentro da organizagao.

A partir da inclusdo dos riscos psicossociais no Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR),
as empresas assumem responsabilidade formal e explicita sobre a gestao, monitoramento e
mitiga¢ao dessas questoes, em colaboragao com representagoes internas, como a CIPA.

Riscos psicossociais nao identificados ou nao tratados podem evoluir para ansiedade, estresse,
depressao e Sindrome de Burnout, podendo gerar problemas fisicos, como infarto, AVC e
artrite reumatoide. Coletivamente, ambientes laborais toxicos aumentam a probabilidade de
falta de atencao e erros de tomada de decisao, sendo fatores relevantes na ocorréncia de
incidentes e acidentes que afetam pessoas, patrimonio e meio ambiente.

3 EQUIDADE E RESPEITO DENTRO DAS ORGANIZACOES

De acordo com a pesquisa “Equidade de Género e Trabalho no Brasil em 2024", realizada pela
Essi Consultoria e publicada na revista Férum, nove em cada dez profissionais declararam ja
ter sido vitimas de assédio sexual ou moral ao longo da carreira (Vasques, 2025).
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A pesquisa, com quase 1.500 entrevistadas de todos os estados brasileiros, revelou que 59%
das mulheres acreditam que seriam prejudicadas caso denunciassem a situac¢ao, indicando que
0s casos de assédio sao provavelmente subnotificados.

Apesar de 43% das entrevistadas afirmarem que suas empresas possuem programas voltados
a equidade de género, 42% ainda nao percebem agdes que revisem praticas e politicas que
possam representar obstaculos as suas carreiras. Isso demonstra que tais politicas, embora
existentes, sao pouco eficientes na percepgao das colaboradoras.

A discriminagao por género & apenas um tipo de preconceito que afeta diversas esferas da
sociedade. Dentro do ambiente corporativo, as empresas tém agora a obrigacao legal de
combater racismo, xenofobia, etarismo e discriminagcao contra pessoas LGBTQIAP+ ou pessoas
com deficiéncia.

O bem-estar do trabalhador tornou-se responsabilidade explicita da empresa, que deve
proteger os individuos de microagressoes e promover um ambiente laboral saudavel e seguro.
Nesse contexto, muitas organizagdes criaram comités de diversidade e grupos de afinidade: os
primeiros atuam junto ao RH no reconhecimento de perspectivas e desenvolvimento de cultura
inclusiva, enquanto os segundos reanem individuos com interesses comuns para fortalecer o
sentimento de pertencimento e promover apoio muatuo por meio do dialogo e colaboragao.

O cenario de desigualdade afeta diretamente a trajetéria profissional dos trabalhadores em
termos de remuneracdo, promocdes e oportunidades de carreira. Sequndo o IBGE (2018) a
média salarial das mulheres foi 20,5% menor que a dos homens. De acordo com estudo do
CEDRA baseado na PNAD Continua, embora a populacao brasileira seja majoritariamente
negra (56,5%), em 2023 a hora trabalhada por uma pessoa branca chegou a valer até 58,3% a
mais do que a de trabalhadores negros (Cesar, 2025). Considerando a interseccionalidade,
apenas 25,7% dos cargos de lideranga sao ocupados por mulheres, sendo 11,8% mulheres
negras.

Dessa forma, a CIPA pode e deve avaliar o cenario para auxiliar na redugao das injustigas nos
processos internos das organizagoes.

4 EXPERIENCIA NA REFINARIA DE PAULINIA - REPLAN

Na REPLAN, a CIPA e o Comité de Diversidade da DPI — Diretoria de Producao Industrial —
passaram a realizar inspe¢des conjuntas nas areas da unidade, fortalecendo a prevencao ao
assédio moral e sexual. Acoes incluem distribuicao de materiais informativos, inclusao do tema
na programacao da SIPAT e divulgagao em plataformas digitais internas, reforcando os canais
de dendncia e acolhimento.
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A atencao especial ao sigilo é observada tanto em respeito as vitimas quanto em cumprimento
a LGPD (Lei n° 13.709/2018). Paralelamente, assegura-se ao denunciado o direito
constitucional de tomar conhecimento da dendncia e exercer ampla defesa durante a apuragao
dos fatos.

Durante inspec¢oes e palestras presenciais, observa-se que os trabalhadores reconhecem a
CIPA como uma estrutura proativa na promogao de ambientes laborais seguros e inclusivos. Na
SIPAT de agosto, houve 320 participantes na palestra sobre Diversidade e Inclusao e 179 na
palestra sobre Prevengao ao Assédio, demonstrando significativo interesse pelos temas.

5 CONCLUSAO

As recentes alteragdes nas Normas Regulamentadoras NR-1 e NR-5, bem como a promulgacao
da Lei 14.457, evidenciam o fortalecimento da responsabilidade das empresas na promogao de
ambientes de trabalho seqguros, inclusivos e livres de assédio. A transformagao da CIPA em
CIPA+A amplia o papel da comissao, que passa a atuar nao apenas na prevengao de acidentes,
mas também no combate ao assédio sexual e outras formas de violéncia no ambiente laboral.

A analise dos dados sobre afastamentos por transtornos psicolégicos e das estatisticas de
desigualdade de género e raga refor¢ca a urgéncia de medidas preventivas e programas de
inclusao eficazes. O reconhecimento do valor da CIPA torna-se essencial para garantir o
cumprimento das normas internas, a efetividade das politicas de diversidade, bem como a
protecao dos canais de denuncia, promovendo um ambiente laboral mais seguro, saudavel e
equitativo para todos os trabalhadores.

Nesse contexto, a formagao adequada dos membros da CIPA sobre prevengao ao assédio é
fundamental, pois permite que os integrantes da comissao estejam preparados para orientar,
acolher e apoiar as vitimas de violéncia no trabalho, fortalecendo, assim, a cultura de respeito
e prote¢ao nas organizagdes. Além disso, a atuagao proativa da comissao na prevencgao de
acidentes contribui diretamente para consolidar a Petrobras como referéncia na area de
seguranca e sadde ocupacional, refor¢ando seu compromisso com o bem-estar da forga de
trabalho.

Portanto, a implementacao efetiva dessas medidas, combinada a capacitagao continua dos
membros da CIPA, constitui um instrumento estratégico para a construgao de uma cultura
organizacional baseada na prevencao de riscos, no respeito aos direitos dos trabalhadores e
na promogao da equidade, da seqguranca e do bem-estar no ambiente laboral.
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Suporte a decisao organizacional na gestao de resposta as

emergéncias em saiude do trabalhador
Support for organizational decision making in the management of response to
worker health emergencies

Douglas de Almeida Martins' RESUMO
Petrobras, Macaé-Rio de Janeiro, Brasil. O trabalho descreve e explora as principais etapas de implementacdo de um
E-mail: douglasmartins@petrobras.com.br suporte a decisdo organizacional em emergéncias ocupacionais. Foi realizada uma
analise dos dados digitais contidos no sistema informatizado em sadde. Em
Vanessa Uchoa de Assis seguida, foi realizado um estudo de viabilidade e de risco de possiveis solucdes
Martins da Silva para essa necessidade. Foram destacadas as vantagens e as desvantagens de
Petrobras, Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, Brasil, quatro possiveis solu¢des. As equipes envolvidas selecionaram a proposta da
E-mail: vanessauchoa@petrobras.com.br implementacdo de um suporte a decisdo que utilizaria um sistema computacional

complementar para extrair os dados sobre os teleatendimentos médicos e

construir um painel (“dashboard”) de vigilancia em saide possibilitaria monitorar
em tempo real e recomendar a¢des especificas e efetivas de prevenc¢ao e controle
de agravos a sadde, como a melhor, tendo como vantagem dessa solugao a
agilidade em sua execugdo. Sua desvantagem era a disponibilizacdo de parte dos
dados de interesse, ndo havendo por exemplo, o dado referente a ocupacgao. A
selecao meticulosa da solugao proposta, além de solucionar o problema da
necessidade de aprimoramento na organizagdo dos dados digitais e na agilidade
Keywords: da obtencao de informagdes estratégicas, possibilitou atingir a sua finalidade de
monitorar em tempo real e recomendar ag6es especificas e efetivas de prevengao
e controle de agravos a sadde.
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ABSTRACT
Emergency. . . . . N
Surveillance The study describes and explores the main stages of implementing organizational
urvei . . . . . . L
decision support in occupational emergencies. An analysis of the digital data
. contained in the computerized health system was performed. Next, a feasibility
Recebido: . . . .
25 de marco de 2025 and risk study of possible solutions for this need was conducted. The advantages
. L and disadvantages of four possible solutions were highlighted. It was shown that
Aceito parapublicagao: . . -
the implementation of a decision support system that would use a
14 de novembro de 2025 .

) complementary computer system to extract data on medical call center calls and
Publicado: build a health surveillance dashboard would enable real-time monitoring and
21 denovembro de2025 recommend specific and effective actions for the prevention and control of health
https://doi.org/10.70369/nsq62t65 conditions, with the advantage of this solution being its speed of execution, was

the best solution, having as its main disadvantage the availability only part of the

data of interest, with no data on occupation, for example. The careful selection of

the proposed solution not only solved the problem of the need to improve the
organization of digital data and the speed of obtaining strategic information but
also made it possible to achieve its purpose of real-time monitoring and
recommending specific and effective actions for the prevention and control of
health conditions.

1 INTRODUCAO

Em margo de 2023, a equipe responsavel pelo suporte técnico e operacional da Resposta a
Emergéncia em Sadde da Petrobras (RE) e a equipe responsavel pela gestdao das unidades
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operacionais de explora¢ao e produ¢ao maritima de éleo e gas (E&P) notaram a necessidade
de aprimoramento na organizacao dos dados digitais e na agilidade da obtencao de
informacgodes estratégicas sobre os teleatendimentos médicos para a saude do trabalhador e
para o negocio. Decidiu-se, entdo, implementar na Resposta a Emergéncia (RE) um auxilio a
decisdo organizacional (Flexa, 2018).

Para analisar o problemarelacionado a necessidade de transformacao digital, foi realizada uma
analise dos dados digitais contidos no sistema informatizado em saude, por meio de pesquisas
processadas em marg¢o de 2023. Assim, houve o0 mapeamento de dados digitais de interesse
estratégico: género, idade, vinculo empregaticio, empresa, ocupacao, unidade operacional,
data de atendimento, tipo de atendimento, tipo de desembarque, voo noturno, classificagao
de risco (Manchester) e classificacdo internacional das doencas (CID-X). Em sequida, foi
realizado um estudo de viabilidade e de risco de possiveis solugoes para essa necessidade
(Guimaraes; Carvalho, 2012). Dessa forma, destacaram-se as vantagens e as desvantagens de
quatro possiveis solugoes. O objetivo deste trabalho é descrever e explorar as principais etapas
de implementacao de um suporte a decisao organizacional, baseado em dados, na gestao de
resposta as emergéncias em sadde ocupacional.

A primeira solugao proposta foi a implementacao de um auxilio a decisao que utilizaria um
sistema computacional complementar para extrair os dados sobre os teleatendimentos
médicos e construir um painel (“dashboard”) de vigilancia em sadde que possibilitasse
monitorar em tempo real e recomendar agdes especificas e efetivas de prevengao e controle
de agravos a saude. A vantagem dessa solucao era a agilidade em sua execucgao, e a
desvantagem era que oferecia parte dos dados de interesse. Nao havia, por exemplo, o dado
referente a ocupacao.

A segunda solucao proposta foi a implementacao de um apoio a decisao que utilizaria um
sistema computacional complementar, o sistema informatizado em saidde e o sistema de
gestao de plataforma offshore para extrair os dados sobre os teleatendimentos médicos e
construir esse painel. A vantagem desta proposta era a oferta de todos os dados de interesse,
tendo como a principal desvantagem a lentidao de sua execucao.

A terceira solucao proposta foi a implementacao de um auxilio a decisao que utilizaria um
sistema computacional complementar para registrar o atendimento inicial do profissional de
enfermagem a bordo das plataformas maritimas e construir esse painel. As vantagens dessa
solu¢ao eram a agilidade em sua execugao e a oferta de todos os dados de interesse, e a
desvantagem era a mudanca de atribuicao do profissional de enfermagem, que iniciaria o
preenchimento da ficha de atendimento no sistema complementar.
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A quarta solugao proposta foi a implementacao de um apoio a decisao que utilizaria um
sistema computacional complementar para registrar o atendimento inicial do profissional de
enfermagem a bordo, registrar dados complementares ao atendimento inicial e construir esse
painel. As vantagens dessa solugao eram a agilidade em sua execugao e a oferta de todos os
dados de interesse, tendo como desvantagem a mudanca de atribui¢cdes do profissional de
enfermagem, que, além de iniciar o preenchimento da ficha, também complementaria dados
em um segundo momento. As equipes envolvidas selecionaram a primeira solugao proposta;
valorizando critérios de agilidade e baixo impacto nas rotinas operacionais da enfermagem.
Em sequida, formou-se uma equipe de suporte a decisao organizacional na Resposta a
Emergéncia, que construiu a primeira versao do painel, em outubro de 2023.

Em 2024, esse painel de auxilio a decisao recebeu varios aprimoramentos relevantes, tais
como: agrupamentos de CIDX, tempo de embarque, graficos sugeridos por inteligéncia
artificial, alertas para CIDX especificos, queixa principal e suspeita de acidente de trabalho. Ele
permitiu auxilio de decisGes importantes relacionadas as doencas infecciosas, aos voos
sanitarios, a epidemiologia, a odontologia, a saide mental, ao uso de medicamentos, as
empresas de hotelaria, e a avaliagao pré-embarque. Vale destacar que também foi construido
um painel semelhante para auxiliar as decisdées das equipes responsaveis pela gestao das
unidades operacionais terrestres.

As principais etapas da implementa¢ao do suporte a decisao organizacional na gestao de
resposta as emergéncias em sadde ocupacional foram: analisar o problema, mapear os dados
de interesse, estudar a viabilidade e o risco das possiveis solugdes e selecionar uma solugao
(Clericuzi; Almeida; Costa, 2006). Nota-se que é recomendado que todas as etapas sejam
realizadas de forma meticulosa, especialmente a etapa da selegao de uma solugao proposta.
Assim, além de solucionar, total ou parcialmente, o problema da necessidade de
aprimoramento na organizagao dos dados digitais e na agilidade da obtencao de informagoes
estratégicas, é importante atingir, efetivamente, a sua finalidade de monitorar em tempo real
e recomendar agoes especificas e efetivas de prevencao e controle de agravos a saude
(Hurtado et al, 2022).
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