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RESUMO

A Universidade Petrobras (UP) tem realizado relevantes
trabalhos para desenvolvimento dos empregados da
companha, destacando-se a oferta de cursos e outros eventos
educacionais, como workshops, seminarios e congressos. Em
funcao de suas atividades, a UP apresenta um potencial
elevado para contribuir, de forma mais efetiva e integrada,
com o aprimoramento dos processos das demais unidades da
companhia. Uma dessas formas € a prestacdo de servico
técnico-educacional (STE), o que, de fato, ja vem ocorrendo
ha algum tempo. O objetivo deste artigo € apresentar e avaliar
a experiéncia obtida por profissionais de engenharia ambiental
da UP na prestacao de servico técnico-educacional nas areas
de aguas e efluentes liquidos ao longo dos Ultimos 10 anos. A
avaliacao utilizou como base os principais casos em que 0s
servicos foram prestados e as principais caracteristicas de cada
um. As caracteristicas adotadas buscaram representar
aspectos como: a relacao entre a UP e a unidade-cliente, o
perfil técnico da unidade-cliente e o tipo de produto entregue.
Dessas caracteristicas, destacam-se o canal da demanda, os
ganhos esperados para a companhia e as dificuldades
encontradas. A analise é finalizada com a apresentacao de
varias proposicoes para aprimoramento da prestacao do
servico. Entende-se que este artigo possibilitara que se
encontre um caminho que vise o aprimoramento do servico
técnico-educacional ora prestado, aspecto que resultara em
uma maior aproximacao da UP com as areas operacionais da
empresa, trazendo, como consequéncia, beneficios mdtuos e
ganhos significativos para a toda a companhia.

Palavras-chaves: Servico técnico-educacional. Agua.
Efluentes. Esgotos.

1 INTRODUCAO

A Universidade Petrobras (UP) tem realizado
relevantes trabalhos para desenvolvimento dos
empregados da companhia, destacando-se a oferta de
cursos e outros eventos educacionais, como
workshops, seminarios e congressos. Para desenvolver
essas atividades, a UP conta com um quadro
constituido por orientadores didaticos e instrutores
com um elevado nivel técnico e académico.

Um aspecto a ser destacado é que os alunos ou
participantes desses eventos nao sao apenas passivos
receptores de contelido, quando comparados com os

de uma universidade meramente académica. Pelo fato
de ja deterem conhecimentos técnicos especificos,
tanto os derivados de experiéncias de campo quanto os
de cursos de aperfeicoamento em determinadas
subareas, os alunos participam ativamente das aulas ou
eventos, aspecto que promove uma interacao continua
entre o instrutor e a turma e contribui sobremaneira
para elevacao do nivel técnico do evento.

Por essas razoes, em funcao de suas atividades, a UP
apresenta um potencial elevado para contribuir, de
forma mais efetiva e integrada, com o aprimoramento
dos processos das demais unidades da empresa. Uma
das formas de implementar essa contribuicdo é a de
prestacao de servico técnico-educacional (STE), o que
de fato, ja vem ocorrendo ha algum tempo.

Ao longo de um periodo de 10 anos, profissionais de
engenharia ambiental da UP vém atuando na prestacao
de servico técnico-educacional nas areas de aguas e
efluentes liquidos. Esses trabalhos vém ocorrendo de
formas continua e diversificada, o que tém se
traduzido em beneficios concretos, como serdo vistos a
seguir. Entretanto, o aprimoramento da sistematizacao
do STE é um fator primordial e determinante para
maximizacao dos ganhos obtidos para a companhia.

O objetivo deste artigo é apresentar e avaliar a
experiéncia obtida por profissionais de engenharia
ambiental da UP no citado servico técnico-educacional
nas areas de aguas e efluentes liquidos ao longo dos
Ultimos 10 anos. Para tanto, foram utilizados, como
base, os principais casos em que foram prestados os
citados servicos, buscando-se subsidiar o processo de
avaliacdo através da identificacao das suas
caracteristicas, com énfase para o canal da demanda,
os ganhos esperados para a companhia e as
dificuldades encontradas.

A analise é finalizada com a apresentacao de varias
proposicoes para aprimoramento do STE, visando
superar as dificuldades descritas e analisadas.

Dessa forma, entende-se que este trabalho
possibilitara o encontro de um caminho que vise o
aprimoramento do servico técnico-educacional, aspecto
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que resultara em uma maior aproximacéo da UP com outras
unidades, trazendo, como consequéncia, beneficios mituos e
ganhos significativos para toda a companhia.

2 OBJETIVO

Apresentar e avaliar a experiéncia obtida pelos profissionais de
engenharia ambiental da UP no servico técnico-educacional
nas areas de aguas e efluentes liquidos ao longo dos Ultimos 10
anos e avaliar os aspectos necessarios para o seu
aprimoramento, de forma a maximizar os ganhos obtidos pela
companhia.

Os objetivos especificos séo:

» apresentar os principais casos em que foram prestados
0s servicos técnico-educacionais;

* identificar as principais caracteristicas dos servigos
realizadas, com énfase para os ganhos esperados e as
principais dificuldades encontradas para a sua
execucao;

« analisar o processo de desenvolvimento dos trabalhos
de servico técnico-educacional, de modo a possibilitar a
ampliacdo do seu alcance de forma sustentavel,

* apresentar proposicdes que visem a superacao das
dificuldades encontradas, tanto na unidade-cliente
quanto na UP, a fim de facilitar o desenvolvimento dos
servicos futuros;

» aproximar a UP das areas operacionais, o que podera
resultar em beneficio mituo, com ganhos significativos
para toda a companhia.

3 AVALIAGAO DOS SERVICOS TECNICO-EDUCACIONAIS
PRESTADOS

A avaliacao dos servicos prestados esta apresentada a seguir.
Foram utilizados como base os principais casos em que esses
servicos foram prestados e as principais caracteristicas de cada
um. A analise é finalizada com a apresentacao de varias
proposicoes de aprimoramento da atividade.

3.1 PRINCIPAIS CASOS

Os principais servicos técnico-educacionais realizados estao
sumarizados nos subitens a seguir.

3.1.1 PROJETO MANATI / PONTA DO FERROLHO

O Projeto Manati consiste em um sistema de producao de gas
natural composto por uma plataforma maritima de producao
de gas, um gasoduto e uma estacao de coleta e tratamento de
gas. Esse gasoduto é composto por dois trechos maritimos (1° e
3° trechos) e dois terrestres (2° e 4° trechos).

Durante a fase final de interligacdo do 3° com o 4° trecho,
localizado na localidade de Ponta do Ferrolho, foi realizado o
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teste hidrostatico no 3° trecho, que se consistiu nas seguintes
etapas: enchimento da tubulacdo com agua do mar,
pressurizacao da agua, tratamento da agua (efluentes) e
descarte da mesma. O principal parametro desses efluentes
que requereu atencao foi o de sélidos em suspensao,
basicamente composto por ferro oxidado removido das
paredes da tubulacao (PETROBRAS, 2006a).

0 objetivo do trabalho de servico técnico-educacional, nesse
caso, foi elaborar um diagndstico do sistema de tratamento de
efluentes implantado.

3.1.2 TAQUIPE - ESTACAO DE FLUIDOS

O objetivo do trabalho foi estudar o aproveitamento de aguas
pluviais para o processo de preparacao de fluidos de
completacao.

O trabalho foi originado em funcao do interesse da base de
Taquipe de realizar um estudo do relso de aguas e efluentes
em toda a sua area. Em funcao disso, foi realizado um balanco
hidrico de toda a base com o objetivo de se conhecer todas as
suas correntes de abastecimento de agua e descarte de
efluentes.

Durante a elaboracao do citado balanco hidrico, verificou-se
que a maior unidade consumidora de agua da base era a
Estacao de Preparacao de Fluidos de Perfuracao e de
Completacao, sendo que, dessa Estacao, a corrente de
abastecimento de agua para o preparo de fluidos de
completacao representava em torno de 80% do consumo total.

Ao longo do estudo, constatou-se que a agua pluvial poderia
ser uma fonte de abastecimento alternativa para os processos
da unidade. Para tanto, foram feitos estudos hidrologicos e
caracterizacao da agua pluvial em varias bacias de drenagem
dentro da base a fim de se verificar se a qualidade da agua da
chuva atendia ao grau de qualidade requerido para a
fabricacao de fluido (PETROBRAS, 2008).

3.1.3 REFAP - ESTACAO DE TRATAMENTO DE DESPEJO
INDUSTRIAL (ETDI)

A Estacao de Tratamento de Despejo Industrial (ETDI) da
Refinaria Alberto Pasqualini (REFAP) apresentava, na época da
prestacao do servico, problemas operacionais diversos e que
resultavam em descartes de efluentes no corpo receptor de
parametros com valores acima dos limites estabelecidos pela
legislacao.

Visando investigar a origem da ndo conformidade, o objetivo
do trabalho foi elaborar um diagndstico operacional detalhado
da principal unidade da ETDI, a lagoa aerada (PETROBRAS,
2006d; 2007e).
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3.1.4 ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTOS SANITARIOS DE
IMBETIBA

O objetivo do trabalho foi realizar um treinamento para os
operadores da Estacao de Tratamento de Esgotos/Efluentes
(ETE) de esgotos sanitarios da base de Imbetiba sobre a
operacao e a partida da planta.

O trabalho foi originado em funcao da necessidade de
ampliacao da ETE, resultado do crescimento da populacao da
base, que havia passado de 3500 para 7000 pessoas.
Adicionalmente, o projeto de ampliacao da ETE previu uma
mudanca do processo de tratamento, que passou de lagoas
aeradas para valos de oxidacao.

O treinamento “Operacao e monitoramento de estagoes de
tratamento de esgotos sanitarios com processo de lodos
ativados” (PETROBRAS, 2007f) foi construido de forma bem
especifica e com base nas memoérias de calculo e desenhos do
projeto da nova ETE. Esse fato possibilitou a construcao de
exemplos para o curso com os dados da prépria estacéo.

3.1.5 ESTACAO DE TRATAMENTO DE EFLUENTE DA USINA DE
BIODIESEL DE CANDEIAS

O objetivo do trabalho foi de realizar um diagnéstico da ETE da
usina, enfatizando as nao conformidades operacionais
encontradas e propondo as correspondentes medidas
mitigadoras para cada uma delas.

Este trabalho foi originado em funcéo das discussdes técnicas
surgidas no curso “Tratamento de Efluentes”, coordenado por
um dos autores deste trabalho. Durante essas discussoes, foi
verificado que a ETE da usina de Candeias apresentava
problemas de diversas naturezas, tanto ligados a projeto
quanto a procedimentos operacionais. Ambos resultavam em
dificuldades para se enquadrar a qualidade final do efluente
dentro dos padrdes requeridos para seu descarte exigidos pela
legislacdo. A situacao se tornava ainda mais complexa quando
se considera que havia uma grande caréncia de conhecimento
operacional na unidade.

3.1.6 CENTRAL DE DESPARAFINACAO DE SANTIAGO, UNIDADE
OPERACIONAL DA BAHIA (UO-BA)

O objetivo do trabalho foi estudar a possibilidade de utilizacao
de aguas de chuva como fonte de suprimento altemativa a
agua utilizada no processo de desparafinacao das colunas de
producao da central de desparafinacao da base de Santiago.

O processo de desparafinacao é decorrente do tipo de petréleo
produzido na regido da Unidade Operacional da Bahia (UO-BA),
que apresenta elevados teores de parafina. Durante o processo
produtivo, a parafina fica impregnada nas paredes dos tubos
que compdem as colunas de producao.
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0 processo de desparafinacao € composto por uma série de
etapas e, em quase todas elas, ocorre um consumo de agua
com elevados volumes de agua.

3.1.7 HAZOP - PROJETO DA ESTACAO DE TRATAMENTO DE
AGUA DE CANDEIAS

O objetivo deste trabalho foi a prestacdo de servico técnico-
educacional a UO-BA na realizacao do Hazop do projeto da
Estacéo de Tratamento de Agua (ETA) de Candeias.

Como se sabe, o Hazop, € uma ferramenta de analise de risco
que visa identificar falhas e problemas de projetos, além de
ajusta-lo as necessidades de todas as areas operacionais da
unidade.

Nesse caso, a participacao da UP no Hazop foi particularmente
importante, uma vez que a unidade-cliente nao detinha
conhecimento técnico para avaliar o projeto citado, aspecto
agravado pelo fato de que a equipe da empresa projetista
tampouco tinha o perfil adequado para projetos de ETA.

3.1.8 SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DA UO-BA

O objetivo do trabalho é otimizar os sistemas de
abastecimento de agua (SAA) das unidades operacionais da UO
-BA, o que possibilitara a oferta de agua com qualidade
adequada e a reducao de custos na producao.

0 trabalho surgiu em funcdo de uma solicitacdo da UO-BA a UP
para a realizacao de um grande trabalho de avaliacao dos
sistemas de abastecimento de cada uma das suas nove bases:
Agua Grande, Aracas, Buracica, Candeias, Fazenda Imbé,
Fazenda Balsamo, Miranga, Taquipe e Camacari.

0 escopo do trabalho, ora em andamento, contempla a
realizacdo de diagnésticos dos SAA de cada base, com o intuito
de identificar ndo conformidades, desde a captacao da agua
até a sua distribuicdo (PETROBRAS, 2016h; 2016i; 2015j), e de
oferecer proposicoes para melhorias, além do
desenvolvimento de projetos conceituais (PETROBRAS, 2016k;
2016l) e acompanhamento dos projetos basico (PETROBRAS,
2016m) e executivo.

3.1.9 ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA DA UNIDADE 52-A
DA RLAM

O projeto tem o objetivo de otimizar a ETA da unidade 52-A
da RLAM em relac&o aos seus parametros operacionais e
dosagens de produtos quimicos, visando a reducao de custos
operacionais com o tratamento de agua realizado nessa
unidade (PETROBRAS, 2016c).
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0 trabalho foi originado também através de um curso sobre
tratamento de efluentes oferecido pela UP. Durante as
discussoes técnicas, foi discutido com o instrutor sobre a
necessidade de uma avaliacao técnica da unidade 52-A de
modo a otimizar o seu processo de clarificacao de agua. O
objetivo da otimizacao seria o de se obter um maior controle
operacional e uma dosagem de produtos quimicos mais
adequada.

O trabalho, ora em andamento, ja teve o diagnostico
operacional do processo de clarificacdo da unidade 52-A
concluido, onde um dos aspectos observados foi a
possibilidade de reducao significativa dos custos operacionais
com o consumo dos produtos quimicos utilizados no processo.

3.1.10 ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA INDUSTRIAL DO
TERMINAL DE CABIUNAS, MACAE

0O trabalho teve por objetivo a otimizacao da Estacao de
Tratamento de Aguas Industriais (ETAl) do Terminal de
Cabilinas (TECAB) através da identificacdo de problemas
operacionais e de projeto e da proposicao de medidas
mitigadoras preliminares.

A ETAI do TECAB produz agua industrial para atender diversos
processos do terminal. Entretanto, desde que comegou a
operar, apresentou uma grande quantidade de problemas
relacionados com alguns processos de tratamento
(PETROBRAS, 2015g).

Em funcao disso, foi solicitado pela unidade-cliente o citado
servico técnico-educacional a UP. A metodologia de realizacdo

do trabalho utilizou duas linhas de investigacao. Uma delas foi
a realizacao de visitas técnicas a unidade, com o objetivo de
conhecer, analisar e realizar testes de campo e de bancada
visando encontrar medidas que sanassem os problemas
identificados.

A segunda linha de investigacao foi a adocao de operacao
assistida, onde a UP definia os parametros operacionais com
que a ETAI deveria trabalhar por um periodo para que os
resultados fossem analisados.

3.1.11 SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO DO TERMINAL
BARRA DO RIACHO

O objetivo deste trabalho foi identificar problemas
operacionais no sistema de tratamento de esgotos sanitarios
da unidade que estava resultando em descarte dos mesmos
com parametros de qualidade fora dos padroes fixados pela
legislacdo. Destaca-se que, em razao desse problema, a
unidade havia sido notificada pelo 6rgao ambiental estadual
(PETROBRAS, 2016b).

O sistema de esgotamento sanitario do Terminal Barra do
Riacho (TABR) € constituido de varios sistemas independentes
de tratamento. Um desses sistemas estava apresentando
problemas operacionais que interferiam na remocao dos
parametros 6leos e graxas e Demanda Bioquimica de Oxigénio
(DBO). Ambos os parametros nao estavam sendo enquadrados
nos padrdes requeridos para descarte.

A Figura 1 apresenta alguns dos problemas tipicos encontrados
nos trabalhos de servicos técnico-educacionais prestados pela
UP.

Figura 1 - Problemas tipicos encontrados nos servicos técnico-educacionais da UP.
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Fonte: OS AUTORES, 2016.
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3.2 CARACTERISTICAS DOS SERVICOS PRESTADOS cliente, o perfil técnico da unidade-cliente, o tipo de

produto entregue, entre outros. Dessas caracteristicas,
destacam-se o canal da demanda, os ganhos esperados
para a empresa e as dificuldades encontradas.

As principais caracteristicas dos STE estao
apresentadas no Quadro 1. Essas caracteristicas
buscaram representar os aspectos mais relevantes de
cada servico, como a relacao entre a UP e a unidade-

Quadro 1 - Caracteristicas dos servicos realizados.

Titulo

Canal da demanda

Produto do trabalho

Ganhos esperados

Dificuldades
encontradas

Gasoduto Manati /
Ponto do Ferrolho

Taquipe / Estacao de
Fluidos

ETDI da REFAP

ETE de Imbetiba /
Macaé

ETE da Usina de
Biodiesel de
Candeias

Central de
desparafinacao de
Santiago / UO-BA

Hazop projeto da
ETA de Candeias

SAA da UO-BA

ETA 52-A da RLAM

ETAI - Cabilnas

Sistema de
esgotamento
sanitario - TABR

Conhecimento prévio

Conhecimento prévio

Demanda para a UP

Demanda para a UP

Curso da UP

Conhecimento prévio

Conhecimento prévio

Conhecimento prévio

Cursos da UP

Demanda para a UP

Curso da UP

Relatorio-diagnostico

Relatorio-diagnostico e
Projeto conceitual

Dois relatorios-
diagnosticos

Curso tedrico e pratico
aplicado e mensagens
- respostas a davidas

Relatorio-diagnostico

Relatorio-diagnostico

ATA da reuniao

Pareceres técnicos,
Relatorios-
diagnosticos, Projetos
conceituais

Relatorio-diagnostico

Relatorio de
andamento

Parecer técnico

Efluente tratado;
Atendimento a
legislacao

Reducao de insumos

Operacao adequada

Operacao viabilizada

Operacao adequada;
Atendimento a
legislacao

Reducao de insumos

Mudanca no
procedimento da
contratacao

Producao de agua de
melhor qualidade e
quantidade; Reducao
de custos operacionais

Producao de agua de
melhor qualidade;
Reducao de custos
operacionais

Operacao adequada;
Reducao do
desperdicio de agua

Atendimento a
legislacao

Resisténcia do cliente

Nao houve

Distancia

Caréncia de
conhecimento técnico do
cliente

Dificuldades de analise
do relatorio entregue
devido caréncia de
conhecimento técnico do
cliente

Nao houve

Dificuldades na discussao
devido a caréncia de
conhecimento do cliente

Caréncia de
conhecimento técnico do
cliente; Empresa do
projeto basico com perfil
inadequado

Facilitadores de campo

Desuniformidade na
operacao

Nao houve

Fonte: OS AUTORES, 2016.
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Um aspecto importante para a prestacdo do STE, é a
forma pela qual a unidade-cliente toma conhecimento
ou se da conta de que a UP é um possivel caminho para
atender a sua necessidade operacional.

Esse aspecto esta representado pela caracteristica
“canal da demanda” mostrada no Quadro 1 e cujos
esclarecimentos adicionais estao apresentados a
seguir:

» conhecimento prévio: ocorreu quando o cliente
ja tinha conhecimento prévio de que o técnico
da UP atuava na area de projetos e operacéao de
sistemas de tratamento aguas e efluentes;

+ demanda para a UP: ocorreu quando o cliente
entrou diretamente em contato com a UP, que o
redirecionou para o técnico responsavel pelo
STE;

»  cursos da UP: ocorreu quando o cliente
participou de curso ou outro evento ofertado
pela UP onde o técnico responsavel pelo servico
técnico-educacional era coordenador e/ou
docente.

Outra caracteristica de fundamental importancia sao os
“ganhos esperados” para a companhia. Entre esses
tipos de ganhos estao os econdmicos, os de
produtividade e os ligados ao atendimento a legislacao.
Este ultimo, além de também estar ligado a ganhos
econdmicos, representa um dos importantes
componentes de valoracao da marca da empresa.

Dos ganhos econdmicos, destaca-se a reducao de
custos operacionais, que pode ser obtida através de
varias formas, como a reducado de insumos como a agua
de suprimento, produtos quimicos e consumo de
energia elétrica.

Os ganhos de produtividade também podem ocorrer de
varias formas, como através da otimizacao de
procedimentos ou mecanismos de controle
operacional, pela producdo de agua ou de esgotos/
efluentes tratados com melhor qualidade ou pela
melhoria da qualidade dos projetos basicos e
executivos desenvolvidos por empresas contratadas.

Uma terceira caracteristica que merece atencéo sao as
dificuldades encontradas para o desenvolvimento dos
trabalhos. Destaca-se que a avaliacao dessa
caracteristica representa um aspecto de fundamental
importancia a ser considerado em um possivel processo
de busca pelo aprimoramento do servico técnico-
educacional na UP.

A maior parte dessas dificuldades esta relacionada com
as unidades-clientes. Outra parte delas refere-se a
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estrutura da equipe que realiza esse servico técnico-
educacional. Conforme apresentado no Quadro 1, as
principais dificuldades sao:

» relacionados com a unidade-cliente;

caréncia de conhecimento técnico:
algumas unidades-clientes nao possuem
corpo técnico qualificado nas areas de
aguas e efluentes e, por isso, nao possuem
condicdes técnicas para lidar com
problemas relacionados. Essa caréncia
resulta em alguns problemas, como a
dificuldade de entendimento para avaliar
o produto do servico técnico-educacional
prestada ou a de contratacao de empresas
de projetos com perfil adequado ao caso,
empresas contratadas para execucao dos
projetos basico ou executivo nao possuem
perfil adequado: em alguns casos nao sao
realizados contratos especificos para o
desenvolvimento de projetos das areas de
agua e efluentes; o procedimento adotado
€ o de se aproveitar um determinado
contrato existente, o que resulta na
utilizacao de uma empresa que presta
servico em projetos de outras areas, como
engenharia civil ou processo industrial,
mas sem experiéncia em projetos de agua
ou efluentes,

técnicos de empresas contratadas para
execucao dos projetos basico ou executivo
nao possuem perfil adequado: essa
dificuldade é, geralmente, resultante das
duas citadas anteriormente. Em muitos
casos, os projetos das areas de aguas e
efluentes ficam a cargo de profissionais
das areas de engenharia civil ou de
engenharia quimica, considerados
inadequados para a atividade. Devido a
esse fato, sao identificadas diversas
incompatibilidades e erros nos projetos de
agua e efluentes, que causam diversos
problemas operacionais, além de
distorcdes na comunicacao técnica. Para
tal atribuicao, o profissional deve ter
formacao académica e/ou experiéncia na
area de projetos de estacoes de
tratamento de agua e efluentes, com
énfase para as disciplinas hidraulica e
processos e operacoes de tratamento,
facilitadores de campo com dificuldades
para acompanhar o andamento do
projeto: essa dificuldade compromete a
troca de informacodes entre a UP e a
unidade-cliente e, consequentemente, o
andamento do trabalho. Além disso,
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observa-se demasiada rotatividade e falta
de homogeneidade de atuacao dos
diferentes operadores nas areas, o que
torna dificil a uniformizacao dos
procedimentos dentro das unidades,

- dificuldade da unidade em proceder as
alteracdes necessarias para a continuidade
do trabalho: esse fato pode ser observado
através da falta de agilidade de realizacao
de atividades de manutencao nas
unidades, lentidao no processo de
aquisicao de pecas ou equipamentos e na
dificuldade em implantacao de mudancas
de procedimento. Todos esses aspectos
podem resultar em determinados
problemas, como a permanéncia de uma
unidade operacional paralisada, sua
operacao de forma inadequada e o nao
atendimento as recomendacoes feitas pelo
servico, o que dificulta o prosseguimento
do servico técnico-educacional prestado,

* relacionadas com a UP;

- equipe reduzida: a equipe atual de servico
técnico-educacional de aguas e efluentes
da UP é composta por um engenheiro de
meio ambiente pleno e dois estagiarios de
engenharia, o que é insuficiente para o
atendimento a crescente demanda nessa
area,

- equipe propensa a descontinuidade: as
atividades dos estagiarios sao
fundamentais para o andamento dos
trabalhos. Entre elas estao coleta de
dados de campo, realizacao de analises de
laboratorio e testes de bancada e a
realizacdo de calculos de engenharia.
Entretanto, € comum ocorrerem
descontinuidades da atividade, pois os
estagiarios possuem um limite maximo de
tempo de permanéncia na companhia, ou,
até mesmo, precisam se desligar antes
desse limite. Dessa maneira, a equipe tem
que investir um tempo significativo para o
gue o estagiario substituto atinja um grau
de conhecimento a ponto de poder atuar
de forma plena.

3.3 PROPOSICOES PARA APRIMORAMENTO DO SERVICO
PRESTADO

Um dos aspectos importantes para o desenvolvimento
do servico técnico-educacional € a sua sistematizacao.
Visando aprimorar este aspecto, foi encomendado pela
geréncia da UP um projeto de sistematizacao do STE. O
trabalho foi desenvolvido pelos engenheiros Claudio
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José Marcondes Ribas e Albérico Ricardo Passos da
Motta.

A sistematizacao contemplava diversos aspectos, como
os diversos tipos de servicos técnico-educacionais
possiveis, o fluxo das informacdes ao longo das
geréncias e técnicos envolvidos e as formas de
registros das informacoes nos sistemas da UP. O
trabalho foi apresentado e aprovado, encontrando-se,
atualmente, em fase de implementacao por um grupo
de trabalho criado pela geréncia da UP.

Outro aspecto importante para o aprimoramento do
STE é superar as dificuldades apresentadas
previamente. As medidas propostas para isso sao:

» relacionadas como cliente;

- treinamentos nas areas de aguas e
efluentes utilizando a Metodologia 6D:
visam suprir as citadas deficiéncias
técnicas da unidade-cliente. Esses
treinamentos devem contemplar
conteudos teoricos e praticos, estimulando
a participacao da unidade-cliente nas
resolucoes das nao conformidades
operacionais encontradas. Dessa forma, foi
desenhado um modelo de capacitacao que
prevé que o participante receba,
alternadamente, conteldos teoricos e a
aplicacao dos mesmos para resolucao de
algum caso pratico na sua unidade. Todas
essas etapas ocorrerao de forma assistida
pelo técnico da UP, garantindo, assim, a
transferéncia de conhecimento para a
rotina do aluno e o seu alinhamento com
os objetivos do negbcio, como prevé a
metodologia 6D,

- orientacao ao cliente sobre a empresa de
projeto a ser contratada e equipe técnica
da mesma: a UP pode oferecer esse
servico as unidades-clientes para
selecionar a equipe mais adequada para
execucao de projetos basico e executivo,
apontando quais as competéncias
necessarias e avaliando os curriculos dos
profissionais que a empresa terceirizada
oferece para o servico. Além disso, a UP
pode também avaliar o projeto ao longo
do seu processo de desenvolvimento, a fim
de direcionar o seu andamento para os
interesses da Petrobras e, assim, evitar
possiveis desvios no mesmo,

- reunido prévia ao inicio dos trabalhos com
geréncia ou facilitadores de campo: visa
firmar um compromisso entre a unidade-
cliente e a UP em relacao ao atendimento
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das necessidades que surgirem durante
todo o projeto. Essas necessidades podem
estar relacionadas com o fornecimento de
documentos técnicos, informacgdes
operacionais, acompanhamento de
trabalhos de campo e outras informacoes
ou dados que venham a ser necessarias
para o STE,

- treinamento através de minicursos sobre
nocdes de tratamento de agua ou de
efluentes: visa familiarizar tecnicamente
os técnicos da unidade-cliente sobre esses
processos antes e durante o andamento do
STE. Esse treinamento pode ser
direcionado para qualquer componente da
forca de trabalho da unidade-cliente que
quiser se ambientar em relacao ao servico
e ao tema, visto que a sua duracao e
complexidade serao menores que o
treinamento citado anteriormente,

* relacionadas com a UP;

- aumentar a quantidade de estagiarios de
engenharia: visa aumentar a capacidade
produtiva do servico técnico-educacional,
necessidade decorrente do elevado volume
de demandas, além de atenuar o citado
problema de descontinuidade e
alternancia dos estagiarios da equipe,

- convénio com universidades buscando
estudantes de mestrado ou doutorado: visa
atrair estudantes de po6s-graduacao que
desejem realizar pesquisas na area de
agua e efluentes em unidades da empresa,
uma vez que, nesse caso, a unido da area
académica com a industrial pode ser
benéfica para todos os envolvidos: a
Petrobras, a universidade e o aluno. De
fato, essa pratica ja € comum na
companhia,

- convénio com universidades para bolsistas
de iniciacao cientifica: visa atrair
estudantes de graduacao bolsistas de
iniciacdo cientifica (IC) que desejem
realizar pesquisas na area de agua e
efluentes em unidades da empresa.
Também, ja existem precedentes na
companhia.

4 CONCLUSAO

A avaliacao dos trabalhos de servico técnico-
educacional nas areas de aguas e efluentes da UP foi
realizada com base na selecao dos principais casos em
que elas foram prestadas. Para tanto, foram adotadas
caracteristicas, que buscaram representar os aspectos
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mais relevantes de cada servico, como a relacao entre
a UP e a unidade-cliente, o perfil técnico da unidade-
cliente e o tipo de produto entregue.

Dessas caracteristicas, destacam-se o canal da
demanda, os ganhos esperados e as dificuldades
encontradas. Sobre o primeiro, verificou-se que as
principais formas pelas quais a demanda ocorre sao
através do conhecimento prévio e dos cursos e eventos
da UP.

Dos ganhos esperados estao os econémicos, os
ambientais e os ligados ao atendimento a legislacao.
Do primeiro, destacam-se a reducao de custos
operacionais e a melhoria da qualidade dos projetos
desenvolvidos por empresas contratadas.

As dificuldades encontradas estao relacionadas com a
unidade-cliente e com a UP. Sobre a primeira
destacam-se: caréncia de conhecimento técnico,
empresas contratadas sem perfil adequado, técnicos da
equipe de projeto da empresa contratada sem perfil
adequado e facilitadores de campo com dificuldades
para acompanhamento e dificuldades da unidade em
proceder as alteracdes necessarias para o
prosseguimento do trabalho. Da UP, as dificuldades
foram equipe reduzida e propensa a descontinuidade.

Essas caracteristicas avaliadas serviram de base para
subsidiar uma série de proposicoes, algumas
relacionados com a unidade-cliente, como:
treinamentos nas areas de aguas e efluentes utilizando
a Metodologia 6D, orientacao sobre a empresa de
projeto a ser contratada e a equipe técnica da mesma
e outros. Das proposicoes relacionadas com a UP
destacam-se a criacdo de convénios com universidades
buscando estudantes de mestrado ou doutorado e
bolsistas de iniciacao cientifica.

ABSTRACT

Petrobras University (UP) has conducted significant
work for development of the company's employees,
highlighting the offer of courses and other educational
events such as workshops, seminars and conferences.
Because of its activities, UP has a high potential to
contribute in a more effective and integrated manner,
with the improvement of processes in the other
company units. One of those ways is to provide
technical and educational consultancy, which, in fact,
has been happening some time ago. The aim of this
article is to present and evaluate the experience
gained by professional environmental engineering UP in
providing technical and educational consultancy in the
areas of water and wastewater over the past 10 years.
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The evaluation used as the base, the main cases where
consulting was provided and the main features of each.
Features adopted searched to represent aspects such
as the relationship between the UP and the unit-client,
the technical profile of the unit-client and the type of
product delivered. Of these characteristics, it
highlights the demand channel, the expected gains for
the company and the difficulties encountered. The
analysis concludes with the presentation of several
proposals to improve the provision of consultancy. It is
understood that this article make it possible to find a
path that seeks the improvement of technical and
educational consultancy provided herein, an aspect
that will result in further approximation of UP with the
operational areas of the company, bringing as a result,
mutual benefits and significant gains for the entire
company.

Keywords: Technical and educational consultancy.
Water. Wastewater. Sewage.
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