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RESUMO

Relata a experiéncia de implementar uma
taxonomia para organizacao de
documentos no Juridico da Petrobras.

Palavras-chaves: Taxonomia. Gestao da
Informacao. Gestao do Conhecimento.

1INTRODUCAO

A motivacao do projeto de taxonomia,
desenvolvido para o Juridico Petrobras,
foi a de organizar as informagoes
existentes no software que o 6rgao usa
para arquivar os pareceres expedidos e
demais documentos administrativos. Esse
sistema de controle de documentos nao
possuia nenhum tipo de padronizacao
para entrada de palavra-chave. Para
entender melhor o problema inicial, é
preciso entender um pouco o sistema e
seu contexto de criacao.

O sistema foi desenvolvido para controlar
o tramite, evitar extravios e arquivar os
documentos eletrénicos (ou digitalizados)
criados para atender as demandas dos
o6rgaos clientes do Juridico. Cada
demanda gera um processo, chamado
protocolo, para o qual é atribuida uma
combinacao alfanumérica.

Cada protocolo contém arquivos com as
demandas e nele sao anexados os
documentos complementares, 0s

subsidios utilizados para desenvolvimento
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da resposta, a resposta e demais
documentos pertinentes.

Nos primeiros anos de utilizacao do
sistema de controle de documentos havia
uma produc¢ao média, de 428 documentos
por més. Com o crescimento da empresa e
o consequente aumento das demandas,
tornou-se cada vez mais dificil encontrar
documentos no sistema. Em 2009, ano de
inicio do projeto de taxonomia, a produgao
ja chegava a 4026 documentos/més. A
tendéncia de um crescimento exponencial
de protocolos e documentos produzidos
no sistema indicava que ficaria cada vez
mais complicada a ja dificil missao de
localizar um documento nesta base de
dados.

Sendo o Juridico o setor responsavel
pelas orientagdes legais da companhia
com 29 polos de atendimento por todo o
existam

pais, €& necessario que

mecanismos que garantam a
uniformidade do seu entendimento
juridico. A uniformidade nos pareceres e
pecas processuais € importantissima, uma
vez que a apresentacdao de uma tese
divergente num tribunal pode ser usada
contra a companhia e levar a perdas
financeiras e a danos a imagem da
organiza¢ao. Além disso, o tempo gasto
com pesquisas que podem nao trazer os
resultados esperados se torna um
desperdicio de mao de obra qualificada.
Um levantamento feito no inicio do
projeto mostrou que mais de 50% das
pesquisas realizadas no sistema nao
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traziam resultados ou traziam tantos
resultados que nao justificavam a analise
frente ao tempo disponivel para tal.

Diante do desafio de garantir agilidade e
uniformidade das respostas do Juridico a
seus clientes internos, a melhoria do
sistema de busca do sistema de controle
de documentos foi vista como pega-chave
para o processo.

2 O PROJETO

Para melhorar o sistema de busca no
sistema de controle de documentos sem
perder de vista a necessidade de
organizacao da informagao como um todo,
optou-se por desenvolver estruturas
hierarquicas que refletissem 0
conhecimento que circula no Juridico da
Petrobras. Nesse sentido, tinha-se clareza
de que estruturas prontas de
conhecimento juridico, empresarial e de
energia, ainda que conjugadas, nao
representariam a especificidade da inter-
relacio do tratamento juridico das

questoes do negocio.

Apesar de ainda nao haver consenso sobre
o termo Taxonomia na literatura (TAYLOR;
JOUDREY 2009), foi utilizada para o
projeto a definicdo de Campos e Gomes
(2007), segundo a qual, taxonomia é uma
estrutura de classificagao sistematica que
vem sendo adotada como instrumento de
organizagao e recuperacao da informacgao
em empresas. Nesse sentido, a taxonomia
visava facilitar a navegacao na busca por
informacoes nos sistemas do Juridico.
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O objetivo do projeto era criar, implantar e
manter tabelas de classificagao que
permitissem organizar e recuperar o
conhecimento necessario para atuagao do
Juridico da Petrobras. Para tanto, seria
necessario: criar tabelas hierarquicas de
assuntos juridicos e tabelas auxiliares de
classificacao, definir relacionamentos
entre as tabelas, controlar sinonimia e
definir termos autorizados, adaptar os
sistemas para permitir as classificagoes e
implantar mecanismo de busca
estruturada.

Entre os principais beneficios esperados
como resultados estavam a diminuicao do
tempo de resposta aos clientes do
Juridico, o aumento da seguranca para os
novos advogados na elaboracao de
documentos, maior eficiéncia na produgao
de conhecimento pelo Juridico, a
uniformizacao das teses e orientacoes,
bem como a confiabilidade nos resultados
obtidos nas pesquisas.

O escopo do projeto inicial tinha quatro
etapas:

1) diagnéstico preliminar com plano
de trabalho;

2) mapeamento de tipologia

documental, assuntos e tabelas

auxiliares de classificacao;

3) implantacdo do projeto piloto;

4) treinamento dos empregados e
implantacao definitiva.

Um dos principais pilares da proposta
baseou-se num estudo que analisava mais
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de 3000 termos de maior incidéncia
usados como palavras-chave no sistema
de controle de documentos. Esta analise
deu origem a wuma matriz do
conhecimento que foi desenvolvida
agrupando estes termos por afinidade em
grandes classes. Os primeiros grupos
identificados foram:

1) Materias —assuntos de Direito;

2) Projetos - projetos da empresa
apoiados pelo Juridico;

3) Produtos - aquilo que a
companhia produz;

4) Area do Juridico - estrutura
organizacional do Juridico;

5) Area da empresa e Subsidiarias —
estrutura  organizacional do

Sistema Petrobras;

6) Orgio  Pablico -  6rgdos
demandantes ou de regulagao e
controle,

7) Referéncia Legal - legislagdao ou
jurisprudéncia sobre o assunto;

8) Ativo - ativo de produgdo da
empresa (plataforma, refinaria,
etc.);

9) Local - cidades, estados, paises
onde a empresa atua ou tem
relacionamento.

Percebeu-se que havia inter-relacao de
complementacao de sentido entre os
grupos de termos e que alguns grupos
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poderiam ser reunidos em classes mais
genéricas. Assim, teve origem a matriz de
conhecimento do Juridico, na qual era
apresentada a intersecao dos assuntos
juridicos e de negbécios com os
identificadores dos assuntos — a saber:
orgaos e lugares — e os documentos
produzidos (pareceres, circulares, etc.).

Além disso, para atender as necessidades
da administracao do setor Juridico, foi
necessario desenvolver uma tabela que
tratasse de temas de gestao. Essas
divisoes de areas tematicas principais e
auxiliares, as quais passamos a chamar de
arvores, foram fundamentais para a
criacao de um mapa que deu origem ao
roteiro a ser sequido.

3 A MATRIZ DO CONHECIMENTO NO
JURIDICO DA PETROBRAS

A metodologia desenvolveu-se a partir do
pressuposto de que o conhecimento no
juridico Petrobras produzia-se na relacao
entre duas grandes areas tematicas:
assuntos (temas comuns do direito
ligados ao fato juridico em questdo) e
negdcio (temas relativos a atividade da
empresa); além disso, a discussao desses
temas, necessitava, rotineiramente, de
contextualizagdo de lugar (identificador
geografico) e 6rgao pablico (demandante,
regulador ou de controle). A partir da
matriz, pode-se perceber também que o
mapeamento da tipologia documental,
inicialmente prevista no projeto, nao seria
necessario, pois 0s proprios sistemas
utilizados ja possuiam esses filtros.
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O passo sequinte a elaboragao da matriz
do conhecimento foi o mapeamento dos
temas de direito, que seriam
desenvolvidos e quem seriam os
responsaveis por validar cada ramo da
arvore do direito.

A estrutura do Juridico Petrobras reflete a
estrutura da empresa com geréncias
dedicadas as areas e diretorias, mas, além
dessas geréncias, existem as chamadas
“Comissoes de Matéria”, estruturas
matriciais com representantes de varias
geréncias que buscam uniformizar o
entendimento dos principais ramos de
Direito tratados na empresa. A existéncia
de tais comissoes foi fundamental para a
definicdo da estrutura da arvore
taxondmica, pois seus coordenadores sao
os responsaveis pela uniformizacao das
teses de sua area. A decisao de nao adotar
a divisdo classica do Direito (entre publico
e privado e dai por diante) evitou alguns
niveis de navegagao que nao teriam uso,
permitindo uma estrutura mais enxuta,
refletindo melhor a forma como os
assuntos sao tratados no setor.

Apods tal decisao, partiu-se para a analise
da estrutura organizacional do Juridico
para verificar a existéncia de outros
assuntos sensiveis que nao fossem objeto
de comissao. Assim, foram acrescentados
outros ramos. Com a lista dos ramos que
deveriam ser desenvolvidos no tema
Direito, decidimos elaborar uma estrutura
prévia de tabela que pudesse ser criticada
pelos especialistas de cada area. Mesmo
diante da hipotese de que toda a pré-
estrutura proposta pudesse vir a ser
alterada pelo especialista, havia a
conviccao de que o trabalho de critica
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seria mais produtivo. Essa se mostrou
uma decisao acertada que facilitou muito
o trabalho.

Para a construcao das pré-estruturas a
equipe decidiu tomar como base a tabela
da Classificagdo Decimal de Dewey de
Direito (CDD-D') para elaborar lista
hierarquica dos assuntos do Direito, esse
trabalho foi complementado pela analise
dos sumarios dos principais manuais e
obras classicas do Direito.

Nesse momento foi criada uma estrutura
de governanga para as tabelas, pois os
gerentes e coordenadores de matéria
passaram a ser gestores do conteddo de
suas arvores — responsaveis pela
validacao dos termos e notas de aplicagao
— enquanto a equipe era responsavel pela
gestao da estrutura do sistema. Com isso,
foi possivel determinar um fluxo claro
para a aprovagao de alteragdes (inclusdes
ou exclusdes de termos) nas tabelas e
garantir a manutencao da taxonomia
como um processo de apoio a organizagao
do conhecimento.

Entre as principais premissas usadas para
o desenvolvimento das tabelas junto aos
especialistas estava exclusividade, ou
seja, a impossibilidade de um termo ser
repetido em mais de uma tabela. Além
disso, para facilitar a navegacao,
estabelecemos um limite de dez termos
na cadeia - classes da mesma linha
hierarquica resultantes da subdivisao de
um assunto geral para assuntos
especificos — e cinco no renque — conjunto
de classes da mesma posigao hierarquica,
geradas na divisao de uma determinada
classe.
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No exemplo da Figura 1, Direito>Direito
Digital>Documento Digital>Validade de
Documento Digital>Certificagdo Digital
representam uma cadeia de assuntos que
vai do mais geral (Direito) ao mais
(Certificacao

especifico Digital); ja

Documento Eletrdnico, Documento
Digital, Assinatura Eletronica, lIlicitos
Praticados Pelo Meio Digital, Seguranga
da Informacao e Software (marcados com
o simbolo) sdo assuntos resultantes da

divisao de “Direito Digital”.

Figura 1 - Visao da arvore de Direito Digital.

=N/ pIREITO

-9 [ DIREITO AMBIENTAL

®-E9 [~ DIREITO BANCARIO & MERCADO DE CAPITAIS

®-59 [~ DIREITO CONTRATUAL

&9 ™ DIREITO DA ENERGIA ELETRICA
®-29 [T DIREITO DE TELECOMUNICAGOES
¥ [~ DIREITO DIGITAL

&9 ™ DOCUMENTO ELETRONICO

(1]

&4 ™ DOCUMENTO DIGITAL

=& ™ VALIDADE JURIDICA DO DOCUMENTO DIGITAL
&9 I CERTIFICAGAO DIGITAL
&9 [ ASSINATURA DIGITAL

&9 I ASSINATURA ELETRONICA

I+
L4

&9 [ 1LicITos PRATICADOS PELO MEIO DIGITAL

53 [~ SEGURANCA DA INFORMAGAO

H-E9 ™ SOFTWARE

®-29 [~ DIREITO DO GAS
®-&4 ™ DIREITO DO PETROLEO

Fonte: OS AUTORES, 2014.

Uma das principais preocupagées foi o
mapeamento de termos que pudessem ser
sinbnimos e permitir que o sistema
reconhecesse os sindnimos e redirecionasse
0 usuario para o termo autorizado. Além
disso, para melhorar a precisao no momento
da indexacao, acrescentou-se ao termo, uma
descricdao, que chamamos de “nota de

aplicagao” cujos principais objetivos eram
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informar o entendimento e/ou
posicionamento da companhia para aquele
assunto e indicar termos complementares e

normas de referéncia.

A introducao da nota de aplicagao para os
termos, além de dirimir ddvidas sobre a
aplicacao dos termos, em alguns casos, levou
os especialistas a repensar a necessidade de
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criacdo de certos termos e permitiu a
elaboracdao de uma estrutura menor e mais
adequada.

4 REQUISITOS PARA O SISTEMA DE
TAXONOMIA

Paralelamente, iniciaram-se as discussoes
com a equipe de desenvolvimento de
sistemas que dava apoio ao projeto. Nesta
etapa, focou-se nos  critérios de
navegabilidade pelas classes e nos critérios
para maltiplas sele¢cdes de termos.

Segundo Gomes  (2008),

independente do modelo de recuperagao da

Campos e
informacao estar baseado em listas
alfabéticas ou taxonomias, alguns fatores
sao fundamentais, a saber: existéncia de um
vocabulario padrao, atribuicao de termos a
partir de critérios preestabelecidos e
software que atenda as necessidades de

organizagao da informacao.

Um dos principais requisitos do sistema era
contemplar o “conceito de heranga”
(CAMPOS; GOMES, 2008), ou seja, que o
sistema reconhecesse a s relacoes de
generalizacao e especializacao entre os
termos pelo qual as subclasses herdam as
propriedades das classes mais gerais as quais
pertencem.

Uma das preocupagdes era permitir uma

navegacao rapida que garantisse o0s
principios de hierarquia com o “conceito de
heranga” e o controle da sinonimia sem que

isso implicasse em excesso de informagoes
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que poluissem a estrutura de navegagao a
disposicao do usuario. Para tanto, cada
termo possui uma ficha de cadastro com as
seguintes informacoes:

1) Indice — mostra a ordem do termo na
estrutura hierarquica;

2) Termo — o nome autorizado para o
conceito;

3) Termo Ativo — campo selecionavel
para fins de manutengao do sistema;

4) Selecionavel na Pesquisa — indica se o
termo pode ser usado para recuperar
documentos;

5) Selecionavel na Classificacao — indica
se o termo pode ser usado para
indexar documentos;

6) Descricdto — breve esclarecimento,
nota de aplicagdo ou indicagao de
classificacdes complementares;

7) Sindnimos - lista de termos ndo
autorizados;

8) Ordenacgao - ordem na qual o termo
deve aparecer na visualizagdo da
estrutura.

Além disso, abaixo da ficha de cadastro do
termo, é possivel verificar os termos mais
gerais e os mais especificos ligados ao termo
em questao.
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Figura 2 - Ficha de inclusao de termo.

Retornar

Sistemas Tabelas Objetos
BIBLIO PESQUISAS 594
BBl PUBLICACAO 12215
JEY CURSOS 199
SISNOTA NOTA TECNICA 141

WORDFLOW DOCUMENTO 297752 =
Salvar

) )
o o

ts 8
L‘L'

B
o

Fonte: OS AUTORES, 2014.

Considerando a abrangéncia nacional de um
sistema que atende 29 polos em todo o pais,
as questoes do controle de sinonimia e de
definicado de termos foram desafiadoras.
Para tanto, a inclusao dos campos de
“sindbnimos” e de “descricao” na ficha de
cadastro do termo foram fundamentais para
o sucesso do sistema.

Algumas implementagdes desejadas nao
puderam ser atendidas, dentre estas, a de
que houvesse um relacionamento
complementar, entre termos de temas
diferentes, indicado pelo proprio sistema. Era
desejavel que, por exemplo, ao selecionar um

imposto municipal, o sistema direcionasse o
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usuario para escolher o municipio. Esse
problema foi contornado com a inser¢ao das
notas de aplicagao.

O sistema de busca foi elaborado de forma a
permitir pesquisas com varios termos de
todas as tabelas, além disso, existe a
possibilidade de refino dos resultados com
base nas classificagdes adicionais. Ou seja, ao
pesquisar por um ou mais termos, o sistema
sugere possibilidade de refino por todos os
termos que os classificadores associaram
pesquisado(s)

ao(s) termo(s) quando

classificaram seus documentos.
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Figura 3 - Parte da tela de refino de pesquisa.

B

Retornar a Consulta

x

x

x

Y Lice e autorizacio ambiental (Todos)
Fonte: OS AUTORES, 2014.
Algumas decisoes foram de extrema nos conceitos e uso do sistema de Taxonomia
importancia durante o processo. Dentre elas, todos os advogados do Juridico com foco no
restringir o acesso ao modulo de uso das tabelas de Direito e outros
classificacao do sistema apenas aqueles que profissionais entre administradores,
de fato elaboram o documento. O objetivo bibliotecarios e técnicos, para o uso das
era conferir maior precisao na escolha de tabelas de Gestao.
termos.
Ao vetar o acesso ao sistema para 5 IMPLANTACI\O E MANUTENCI\O DA TA
classificacao de documentos a s secretarias, XONOMIA
por exemplo, garante-se que apenas o0s
especialistas atribuam termos ao documento Com o vulto tomado pelo projeto, optou-se
que elaboraram. pela criagio de um sistema externo ao
sistema de controle de documentos e nao um

Outra decisao importante foi a de que aplicativo dentro do préprio sistema. Assim,
qualquer acesso ao sistema so € concedido a “Taxonomia” (nome dado ao sistema
apos treinamento. Assim, foram treinados criado) tornou-se um agregador que
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apresenta resultados de varios sistemas que
foram sendo incluidos. Hoje, além dos
pareceres produzidos no sistema de controle
de documentos, & possivel pesquisar
também os cursos feitos por empregados do
Juridico, os livros disponiveis na biblioteca e
as pesquisas realizadas pelos bibliotecarios

do Juridico.

Para a inclusao do sistema de cursos foi
necessaria apenas uma adaptacdao. Ja no
tocante ao sistema de gerenciamento de
bibliotecas, por ja usar classificacao
hierarquica, no caso a Classificagdo Decimal
de Dewey (CDD), foi necessaria, além da
adaptacao no sistema, uma longa analise
tabela de

correspondéncia entre os sistemas.

para elaboracado de uma

Antes da implantagao definitiva do sistema,
iniciou-se uma campanha de comunicagao do
projeto para a forca de trabalho do Juridico e
formou-se um grupo de controle para testar
as funcionalidades do sistema e a dinamica
de treinamento adotada.

Durante todo o treinamento, reforgou-se que
o sistema foi desenhado para ser maleavel a
inclusdes de novos termos e, principalmente,
de sindnimos. E, ja a partir do piloto, as
sugestdes dos usuarios permitiram a
identificacao de outras tabelas de Direito que
deveriam ser criadas, de sinGnimos a serem
incluidos e de melhorias para a

navegabilidade do sistema.

Posteriormente, para facilitar a busca de
documentos elaborados, o foco principal do
filtros
especificos para estes documentos, como

projeto,  foram implantados
data de arquivamento, geréncia atendida,

geréncia responsavel e autor do documento.
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A questao da uniformizacio de teses
juridicas foi reforcada com a implantacao de
um campo, visivel no resultado das pesquisas
de pareceres e demais documentos
elaborados, indicando que o mesmo foi
avaliado como “em conformidade” pela

comissao de matéria responsavel.

6 CONCLUSAO

Dentre os principais ganhos da taxonomia
destacam-se: a economia de tempo na busca
por documentos, a maior confiabilidade para
os resultados das pesquisas, o refor¢o da
uniformidade das orientacbes e teses
juridicas e a maior seguranga para 0s
advogados no momento de elaboragao de
documentos.

As pesquisas, sejam elas feitas por palavras-
chaves ou por navegacao na estrutura
hierarquica, sao mais rapidas e eficientes.
Nao ha mais necessidade de se refazer uma
mesma pesquisa com varios sinonimos. Além
disso, as possibilidades de refino permitem
que, a partir de uma busca genérica, se
chegue ao resultado esperado com poucos
cligues. Assim, os resultados obtidos na
busca por um termo, garantem que todos os
documentos ali  classificados  serao
recuperados. O que, por seu turno, fortalece
a uniformidade.

A ideia principal do projeto era criar uma
estrutura de conceitos que refletisse o
conhecimento que circula no Juridico para
facilitar sua localizagao, padronizando ainda
termos e conceitos. Ao criar essa estrutura,
criou-se também um novo instrumento de
aprendizagem para os empregados, que
permitiu diminuir o tempo de ambientacao
de novos empregados aos termos e teses do
Juridico Petrobras. Além disso, houve relatos
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