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The growing need to preserve critical knowledge and foster its transfer among
Recebido: professionals has heightened the importance of Knowledge Management
21 de agosto de 2026 practices within organizations. In this context, this study analyzes the process of
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21 de setembro de 2026 practice, highlighting its contribution to the sharing and preservation of
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qualitative approach was adopted, complemented by quantitative data. Data were
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upon completion of the process. Improvements were also observed regarding the
quality, consistency, and traceability of records, as well as the monitoring and
governance of the practice. The analysis also showed that OJT integrates formal
and informal learning by combining planning and supervised practice with
observation, reflection, experimentation, and feedback. This dynamic supports
the transfer of tacit knowledge, self-regulated learning, and the shared agency of
instructors and trainees, particularly when supported by organizational
conditions that foster dialogue and collaboration. The study concludes that the
implemented enhancements strengthen OJT as a strategic Knowledge
Management tool, contributing to the sustainability of organizational knowledge.

1 INTRODUCAO

A preservacao do conhecimento critico e o desenvolvimento continuo de competéncias
constituem desafios estratégicos para organiza¢des inseridas em ambientes operacionais
complexos e altamente regulados. Em setores como 6leo, gas e energia, a execu¢ao segura e
eficiente das atividades depende tanto da disponibilidade de recursos tecnolégicos quanto da
capacidade de mobilizar conhecimentos técnicos especializados, muitos deles construidos ao
longo da experiéncia pratica dos trabalhadores (Probst; Raub; Romhardt, 2002).

Nesse contexto, a Gestdo do Conhecimento (GC) desempenha papel fundamental ao
estruturar mecanismos voltados a criagcao, ao compartilhamento, a retencao e a aplicagao do
conhecimento organizacional (Probst; Raub; Romhardt, 2002). Segundo Nonaka e Takeuchi
(1997), parte significativa do conhecimento organizacional possui natureza tacita, estando
incorporada as experiéncias, percep¢oes e praticas dos individuos, o que torna sua
transferéncia e preservagao um desafio para as organizagoes.

Em cenarios marcados por movimentagao de pessoal, aposentadorias e renovagao da forga de
trabalho, a capacidade de reter e transferir conhecimentos criticos torna-se essencial para a
continuidade operacional e para a manuten¢ao de competéncias estratégicas (Argote, 2013).
Nesse cenario, os empregados assumem papel protagonista nos processos de
compartilhamento do conhecimento, atuando como agentes de aprendizagem e
multiplicadores de saberes. A valorizacao dessa atuacao contribui para ampliar a circulagao do
conhecimento critico e fortalecer a aprendizagem organizacional.

Entre as praticas de Gestao do Conhecimento voltadas a aprendizagem e a transferéncia de
conhecimentos, o Treinamento no Local de Trabalho (TLT) destaca-se por possibilitar o
desenvolvimento de competéncias diretamente no contexto em que as atividades sao
realizadas. Diferentemente dos modelos tradicionais de capacitagao, o TLT favorece a
articulacao entre conhecimento e aplicagao pratica, contribuindo para o desenvolvimento de
competéncias e para a aprendizagem no ambiente organizacional (Borges-Andrade; Abbad;
Mourdo, 2006; Chiavenato, 2016).
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A aplicagao dos conhecimentos adquiridos no trabalho relaciona-se aos processos de
transferéncia do treinamento, que podem ser potencializados pelas condi¢des e pelo suporte
oferecidos pelo contexto organizacional (Abbad; Sallorenzo, 2001). Essa abordagem apresenta
alinhamento com os principios do Training Within Industry (TWI), metodologia desenvolvida
para capacitar trabalhadores no proprio ambiente de trabalho, com énfase na padronizagao de
procedimentos e na aprendizagem pratica (Dinero, 2005).

A contribuicao do TLT para o desenvolvimento organizacional também encontra respaldo nas
teorias de aprendizagem e gestao do conhecimento. A teoria da aprendizagem experiencial
proposta por Kolb (1984) destaca que a constru¢ao do conhecimento ocorre a partir da
transformacao da experiéncia em aprendizagem. Complementarmente, Argote (2013) ressalta
que a capacidade organizacional de criar, reter e transferir conhecimento constitui um
importante diferencial competitivo. Sob essa perspectiva, o TLT configura-se como pratica de
desenvolvimento de competéncias e de aplicagao do conhecimento no proprio contexto de
trabalho. Ao articular aprendizagem e atividade profissional, o TLT pode favorecer a
disseminacao e a continuidade dos conhecimentos necessarios a realizacao das atividades
organizacionais (Borges-Andrade; Abbad; Mourao, 2006; Abbad; Sallorenzo, 2001).

No contexto da Petrobras, o Treinamento no Local de Trabalho integra as praticas corporativas
de Gestao do Conhecimento, atuando como mecanismo de desenvolvimento de competéncias,
compartilhamento de experiéncias e preservagao de conhecimentos criticos para o negécio
(Petrobras, 2026). Embora a pratica estivesse consolidada como instrumento de preparacao
profissional e suporte as atividades operacionais, a evolugao das demandas organizacionais
evidenciou oportunidades de aprimoramento relacionadas a qualidade dos registros, a
padronizacao das informacgoes, a rastreabilidade das evidéncias de aprendizagem e ao
monitoramento corporativo dos treinamentos.

Diante dessa necessidade, foi conduzido um processo estruturado de revisao e modernizagao
dos instrumentos de gestao do TLT, contemplando a atualizacdo do padrao corporativo, a
analise e o aprimoramento do formulario de registro dos treinamentos, anteriormente
utilizado em Excel e posteriormente implementado em sistema corporativo, a elaboragao de
materiais orientativos e a implementacao de mecanismos de monitoramento e
acompanhamento da pratica.

Esse processo encontra alinhamento com as diretrizes da ABNT NBR 1SO 30401:2018, que
estabelece requisitos para sistemas de gestao do conhecimento, destacando a importancia da
aprendizagem organizacional, da reten¢ao do conhecimento e da geracao de valor por meio de
processos estruturados de gestao (ABNT, 2018).
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Assim, este artigo tem como objetivo apresentar o processo de implementagao de melhorias
na pratica de Treinamento no Local de Trabalho na Petrobras, analisando as agdes
desenvolvidas, os resultados observados e suas contribuicdes para o compartilhamento do
conhecimento, o protagonismo dos empregados na transferéncia de saberes e a governanca
organizacional. Dessa forma, questiona-se: em que medida as melhorias implementadas no
TLT contribuiram para ampliar o compartilhamento do conhecimento, fortalecer o
protagonismo dos empregados na transferéncia de saberes e promover a preservagao do
conhecimento organizacional na Petrobras?

2 OBJETIVO

Analisar o processo de implementacao de melhorias na pratica corporativa de Treinamento no
Local de Trabalho (TLT) da Petrobras, avaliando suas contribuicées para o compartilhamento
do conhecimento, o fortalecimento do protagonismo dos empregados na transferéncia de
saberes e a preservacao do conhecimento organizacional.

3 REFERENCIAL TEORICO

O desenvolvimento e o compartilhamento do conhecimento constituem processos continuos
de aquisicao, integracao, disseminacao e aplicacao de saberes, habilidades e atitudes
necessarios ao desempenho profissional e ao alcance dos objetivos organizacionais. Em
organizagOes caracterizadas por rapidas transformagoes tecnoldgicas e elevada complexidade
operacional, o treinamento assume papel estratégico ao contribuir para o desenvolvimento de
competéncias, a aprendizagem organizacional e a aplicagao dos conhecimentos no contexto
de trabalho (Borges-Andrade; Abbad; Mourao, 2006; Chiavenato, 2016).

Entre as diferentes modalidades de capacitagao, destaca-se o treinamento realizado no
ambiente de trabalho, por possibilitar a aprendizagem articulada as situacdes e atividades
reais desempenhadas pelos trabalhadores. Essa modalidade favorece a aplicagao dos
conhecimentos e habilidades no contexto profissional, contribuindo para sua transferéncia
para o trabalho (Borges-Andrade; Abbad; Mourdao, 2006; Abbad; Sallorenzo, 2001). A
transferéncia do treinamento é influenciada, entre outros fatores, pelas condigdes e pelo
suporte oferecidos pelo contexto organizacional, que podem potencializar a aplicagao dos
conhecimentos adquiridos (Abbad; Sallorenzo, 2001).

Historicamente, essa concepgao aproxima-se dos principios do Training Within Industry (TWI),
metodologia desenvolvida para acelerar a formacao de trabalhadores por meio da
padronizagao das instrucdes de trabalho, demonstracao pratica e acompanhamento
sistematico da aprendizagem (Dinero, 2005).

A aprendizagem no contexto laboral encontra fundamentacdo na teoria da aprendizagem
experiencial proposta por Kolb (1984), sequndo a qual o conhecimento é construido pela
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transformacao da experiéncia. Nesse modelo, a aprendizagem ocorre em um ciclo continuo
que envolve experiéncia concreta, observacao reflexiva, conceituacao abstrata e
experimentacao ativa. A articulagao entre pratica, reflexao e feedback favorece a consolidagao
e amplia a capacidade de aplicagao dos conhecimentos em diferentes contextos profissionais.

Estudos recentes caracterizam a aprendizagem informal no trabalho como um processo
iniciado pelo proprio trabalhador, integrado a pratica e desenvolvido fora de programas
formais, embora possa complementar acoes estruturadas de capacitagao. Entre seus
comportamentos recorrentes estdao a reflexao sobre a experiéncia, a busca de feedback, a
atualizagao profissional e o compartilhamento de conhecimentos. Revisao sistematica de 39
estudos demonstrou que seus resultados abrangem mudangas em conhecimentos,
habilidades e atitudes, desempenho profissional e condigdes para o desenvolvimento futuro
(Smet; Grosemans; De Cuyper; Kyndt, 2022). Evidéncias empiricas também indicam que
reflexao, busca de feedback, atualizagao e compartilhamento de saberes se relacionam
fortemente as estratégias metacognitivas de monitoramento e requlagao da aprendizagem,

reforgando o papel ativo do empregado na condugdo de seu desenvolvimento (Kittel; Seufert,
2023).

No contexto do TLT, essa literatura permite compreender que a aprendizagem no trabalho nao
se restringe a instrucao formal: ela também se realiza nas interagdes entre instrutor e
treinando, na observacao de praticas, na experimentagao supervisionada, no feedback e na
reflexao sobre problemas reais. A articulagao entre estrutura formal e aprendizagem informal
amplia as oportunidades de transferéncia de conhecimentos tacitos e de construgao de
solu¢des contextualizadas. Em ambientes complexos, recomenda-se que as organizagoes
sustentem culturas de colaboragao e interagao entre areas de especialidade, criando condi¢des
para reflexdao conjunta, experimentacdo e aprendizagem rapida com a pratica (Lokhtina; Faller,
2024).

A efetividade das a¢oes de capacitagao também depende da avaliagao sistematica de seus
resultados. Nesse sentido, Kirkpatrick e Kirkpatrick (2016) prop6em um modelo composto por
quatro niveis de avaliagao: reagao, aprendizagem, comportamento e resultados, amplamente
utilizado para verificar a efetividade dos programas de desenvolvimento de pessoas. Embora
o presente estudo nao tenha como foco a avaliagao da aprendizagem individual, os principios
desse modelo reforcam a importancia do monitoramento continuo das praticas como
instrumento de aperfeicoamento organizacional.

Segundo Nonaka e Takeuchi (1997), o conhecimento é produzido a partir dainteragao continua
entre saberes tacitos e explicitos, sendo a socializagdo uma das principais formas de
transferéncia dos conhecimentos incorporados a experiéncia dos trabalhadores.

REVISTA TECNICA DA UNIVERSIDADE PETROBRAS | n. 4 (2026): especial 5



Souza, A.P., etal

Complementarmente, Probst, Raub e Romhardt (2002) destacam que a gestdo do
conhecimento compreende processos estruturados voltados a identificacao, criagao,
compartilhamento, utilizacdo e preservacao do conhecimento critico para a organizacao.
Nesse caso, o treinamento em servigo favorece a circulagao de saberes entre profissionais
experientes e novos empregados, contribuindo para a continuidade operacional e para a
mitigacdo dos riscos associados a perda de conhecimentos criticos.

De acordo com Argote (2013), o conhecimento organizacional é desenvolvido, retido e
transferido por meio de processos que ocorrem entre individuos, grupos e organizacoes. Nessa
circunstancia, praticas estruturadas de aprendizagem no trabalho podem favorecer a retengao
e a transferéncia de conhecimentos, contribuindo para reduzir os riscos de perda de
conhecimento associados as aposentadorias e a renovagao da forca de trabalho. Essa
perspectiva esta alinhada aos principios da ABNT NBR I1SO 30401:2018, que orienta as
organizagdes na implementac¢ao de sistemas de gestao do conhecimento voltados a criagao,
manutenc¢ao, compartilhamento, transferéncia e aplicagao do conhecimento para geragao de
valor (ABNT, 2018).

Realizado diretamente no ambiente de trabalho, o TLT promove aprendizagem pratica e
contextualizada por meio da interagao entre instrutor e treinando, valorizando o
protagonismo dos empregados mais experientes na dissemina¢cao de conhecimentos,
experiéncias e boas praticas. Essa dinamica favorece a aplicagao imediata dos saberes e a
transferéncia de competéncias profissionais. A complexidade das atividades, a carga horaria e
os objetivos de aprendizagem sao definidos conforme as necessidades operacionais e as
competéncias requeridas para o desempenho das func¢des (Petrobras, 2026).

As melhorias implementadas estao alinhadas as diretrizes da ABNT NBR ISO 30401:2018, que
estabelece requisitos para sistemas de gestao do conhecimento e enfatiza a importancia da
aprendizagem organizacional, da retengao do conhecimento e da geragao de valor por meio
de processos estruturados de gestao (ABNT, 2018).

4 METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como pesquisa de natureza aplicada, pois busca o aperfeicoamento
de praticas organizacionais, contribuindo diretamente paraa melhoria do processo corporativo
de Treinamento no Local de Trabalho (TLT) da Petrobras (Gil, 2019).

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, a pesquisa foi conduzida por meio de estudo de
caso realizado no contexto da Petrobras. Segundo Yin (2016), o estudo de caso é apropriado
para investigar fendmenos contemporaneos inseridos em seus contextos reais, especialmente
quando os limites entre o fendmeno e o contexto nao sao claramente definidos. Nesse sentido,
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o estudo concentra-se na evolugao da pratica corporativa de TLT e nos resultados decorrentes
das acoes de aprimoramento implementadas.

Em relacdo aos objetivos, a pesquisa possui carater descritivo, pois busca registrar,
sistematizar e analisar as agoes desenvolvidas para o aperfeicoamento da pratica, bem como
os resultados observados em sua aplicacao. A abordagem adotada €& qualitativa,
complementada pela utilizagcao de dados quantitativos, permitindo uma compreensao mais
abrangente do fenémeno estudado.

A unidade de analise corresponde ao processo corporativo de gestao do TLT da Petrobras.
Foram examinados os dados registrados no formulario corporativo de TLT disponibilizado pela
TIC da Companhia em agosto de 2024, incluindo registros retroativos de treinamentos
realizados entre 2016 e agosto de 2026. Também foram consideradas as avaliagoes realizadas
por instrutores e treinandos, além de informagdes relacionadas ao acompanhamento,
saneamento e gestao da pratica.

A coleta de dados foi realizada por meio de fontes documentais e registros corporativos,
buscando obter diferentes perspectivas sobre o processo estudado. A analise documental foi
adotada por possibilitar o exame critico e sistematico dos documentos, considerando seu
contexto de producdo, autoria, natureza, confiabilidade e conceitos-chave (Cellard, 2008).
Foram utilizados os registros do formulario eletronico de TLT disponivel na Solugao Integrada
de Recursos Humanos (relatéorios corporativos), relatorios de saneamentos realizados,
registros de atendimento e tratamento de inconsisténcias da plataforma ServiceNow. Essas
fontes forneceram informacoes sobre a execucao dos treinamentos, os resultados das
avaliagoes, a qualidade dos registros e os principais desafios identificados durante a
operacionalizagao da pratica.

Os dados quantitativos foram analisados a partir dos registros corporativos referentes a
quantidade de treinamentos realizados e as avaliagdes registradas por instrutores e
treinandos. Os dados qualitativos foram examinados por meio de analise documental dos
registros corporativos e das evidéncias produzidas ao longo da gestao da pratica, buscando
identificar aspectos relacionados a governanga, ao monitoramento, a padronizagao dos
processos e as contribuicoes do TLT para o compartilhamento, a transferéncia e a preservacao
do conhecimento organizacional.

A utilizacao de mudaltiplas fontes de evidéncia possibilitou a triangulagao dos dados,
contribuindo para o aumento da consisténcia, da confiabilidade e da robustez das analises
realizadas (Denzin, 1978; Yin, 2016). Documentos institucionais foram consultados para
compreensao do contexto organizacional e das a¢des de aprimoramento implementadas.
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Por fim, a interpretagao dos resultados foi realizada a luz dos referenciais teéricos da Gestao
do Conhecimento, permitindo compreender de que forma a evolucao da pratica de TLT
contribui para a criagao, o compartilhamento, a retencao e a aplicagao do conhecimento no
contexto organizacional da Petrobras.

5 RESULTADOS

O processo de implementagao de melhorias no TLT promoveu avancos significativos tanto na
operacionalizacao da pratica quanto nos mecanismos de governanga responsaveis por sua
gestdao e monitoramento.

Entre agosto de 2024, quando o formulario foi disponibilizado em produgao pela TIC da
Companhia, e agosto de 2026, foram registrados 1.642 TLTs no SIRH, incluindo registros
retroativos que abrangem o periodo de 2016 a 2026. O volume evidencia a ampla utilizagao da
pratica pelas areas e sua relevancia para o desenvolvimento profissional, o compartilhamento
de conhecimentos e a continuidade operacional.

A distribuicao dos resultados das avaliagoes realizadas pelos instrutores revelou que 1.536
treinandos (93,5%) foram considerados aptos ao término dos treinamentos. Apenas 14
participantes (0,9%) foram classificados como ndo aptos, enquanto 92 registros (5,6%)
encontravam-se em andamento quando os dados foram extraidos.

O elevado percentual de aptidao indica avaliagao positiva dos treinandos em relagao a
aprendizagem pratica e ao desenvolvimento dos conhecimentos necessarios a execugao das
atividades. Os resultados demonstram que a metodologia utilizada pelo TLT foi bem recebida,
favorecendo a aquisi¢ao, a aplicagao e a transferéncia dos conhecimentos desenvolvidos
durante o processo de treinamento.

Além dos resultados diretamente associados a formacao dos treinandos, observou-se
evolucao relevante nos aspectos relacionados a governanga da pratica. A reformulagao do
formulario eletronico permitiu maior padronizagao dos registros por meio da inclusao de
campos estruturados e informagoes obrigatérias, reduzindo ambiguidades no preenchimento
e aumentando a qualidade dos dados registrados.

Alimplantacao de rotinas permanentes de monitoramento também contribuiu para a melhoria
da consisténcia das informagdes. O acompanhamento de registros incompletos,
inconsisténcias e pendéncias passou a ser realizado por meio de relatérios e do proprio
formulario no SIRH. Instrutores sao contatados por e-mail ou Teams para saneamento das
pendéncias identificadas.
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Outro resultado importante foi o aumento da rastreabilidade dos treinamentos realizados. A
disponibilidade de informagdes mais completas e padronizadas ampliou a capacidade de
acompanhamento, permitindo identificar areas com maior utilizagao da pratica, monitorar a
evolugao dos treinamentos e apoiar processos relacionados ao desenvolvimento dos
empregados.

Sob a otica da Gestao do Conhecimento, os resultados evidenciam avang¢o na capacidade
organizacional de registrar e preservar evidéncias da transferéncia de conhecimento realizada
durante o processo de treinamento. A formalizacao dos registros reduz a dependéncia de
mecanismos informais de compartilhamento e fortalece a memodria organizacional,
contribuindo para a retencao de conhecimentos criticos.

Ao atuar como instrutores do TLT, os profissionais mais experientes passaram a contar com
instrumentos mais estruturados para planejar, registrar e acompanhar as atividades de
treinamento, fortalecendo sua atuacao como agentes de compartilhamento de saberes e
disseminacao de boas praticas organizacionais.

Observou-se também que a maior padronizagao do processo favoreceu a formalizagao das
interac6es de aprendizagem realizadas no ambiente de trabalho, proporcionando melhores
condigoes para a transferéncia de conhecimentos técnicos, operacionais e experienciais entre
empregados. Dessa forma, o TLT, além de contribuir para o desenvolvimento individual dos
treinandos, potencializa a circulagao, retencao e preservacao de conhecimentos criticos
necessarios a continuidade das operagoes da Companhia.

Adicionalmente, a disponibilizagao de manuais, videos instrucionais e artigos de
conhecimento ampliou o suporte aos usuarios da pratica, minimizando ddvidas operacionais e
promovendo maior alinhamento quanto aos procedimentos de registro e acompanhamento
dos treinamentos.

Os resultados observados indicam que as melhorias implementadas produziram beneficios em
trés dimensdes complementares: na dimensao operacional, verificou-se maior facilidade na
realizacao dos registros e no acompanhamento dos treinamentos, tornando o processo mais
agil e padronizado; na dimensao gerencial, observou-se o aumento da confiabilidade das
informacdes registradas, ampliando a capacidade de monitoramento, controle e geracao de
informagdes para apoio a tomada de decisao; e na dimensao estratégica, as acoes
contribuiram para ampliar o compartilhamento do conhecimento, fortalecer a transferéncia e
a preservagao de conhecimentos criticos e valorizar o protagonismo dos empregados na
disseminagao de conhecimentos essenciais ao negocio, refor¢ando o papel do TLT como
pratica de Gestao do Conhecimento e de sustenta¢ao da continuidade operacional.
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Dessa forma, as melhorias implementadas no TLT demonstraram que investimentos em
governanga, padronizacao de processos e qualidade da informagcao podem potencializar
significativamente os resultados de praticas de Gestao do Conhecimento, ampliando o
compartilhamento de saberes, valorizando o protagonismo dos empregados na transferéncia
de experiéncias e contribuindo para a aprendizagem organizacional, a retencao de
conhecimentos criticos e a sustentabilidade do conhecimento corporativo.

6 DISCUSSAO

Os resultados obtidos evidenciam que as melhorias implementadas na pratica de TLT
produziram impactos que vao além da atualizacao de procedimentos e instrumentos de
registro, contribuindo para o fortalecimento da aprendizagem organizacional, da Gestao do
Conhecimento e da governanca corporativa. As a¢des desenvolvidas, além de favorecer a
execu¢ao dos treinamentos, atuaram na melhoria da qualidade das informagdes geradas,
ampliando a capacidade institucional de acompanhar, avaliar e aperfeicoar continuamente
essa pratica.

Sob a perspectiva da aprendizagem organizacional, os resultados corroboram a literatura que
reconhece o treinamento realizado no ambiente de trabalho como estratégia capaz de
aproximar a aprendizagem das demandas reais da organizacao. Conforme destacam Abbad,
Mourdo, Meneses, Zerbini, Borges-Andrade e Vilas-Boas (2012) e Chiavenato (2016), a
efetividade das a¢des de desenvolvimento tende a ser ampliada quando os processos de
aprendizagem estao diretamente relacionados as atividades desempenhadas pelos
trabalhadores, favorecendo a aplicacdao imediata dos conhecimentos adquiridos. Nesse
sentido, a elevada proporcao de treinandos considerados aptos indica que a aprendizagem
ocorreu de forma contextualizada e alinhada as competéncias necessarias ao desempenho das
atividades profissionais.

Essa interpretacao encontra respaldo na teoria da aprendizagem experiencial proposta por
Kolb (1984), sequndo a qual o conhecimento é construido a partir da transformagao da
experiéncia em aprendizagem. A realizagao do treinamento diretamente no ambiente de
trabalho, associada ao acompanhamento do instrutor, a pratica supervisionada e ao
fornecimento de feedback, possibilita que o treinando percorra sucessivos ciclos de
experimentacao e reflexao, favorecendo a consolidagao da aprendizagem e sua incorporagao
ao cotidiano profissional.

Os achados reforcam que o TLT articula estrutura formal e aprendizagem informal,
combinando planejamento, pratica supervisionada e registro com observagao, reflexao,
experimentacao e feedback. Essa dinamica favorece a transferéncia de conhecimentos tacitos
e evidencia o protagonismo corresponsavel de instrutores e treinandos na autorregulacao,
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aplicacdo e compartilhamento do conhecimento (Smet; Grosemans; De Cuyper; Kyndt, 2022;
Kittel; Seufert, 2023). Em ambientes operacionais complexos, sua efetividade também
depende de condi¢cdes organizacionais que estimulem dialogo, colaboracao entre
especialidades, feedback qualificado e aprendizagem conjunta diante de problemas reais
(Lokhtina; Faller, 2024).

Os resultados obtidos reforcam ainda o papel do TLT como instrumento de compartilhamento
e transferéncia do conhecimento organizacional. Segqundo Nonaka e Takeuchi (1997), parcela
significativa do conhecimento existente nas organizagées possui natureza tacita, estando
incorporada a experiéncia dos trabalhadores e sendo transmitida principalmente por meio da
interacao entre individuos. O treinamento realizado durante a execucao das atividades cria
condicOes favoraveis para que esse conhecimento seja compartilhado de forma estruturada,
permitindo que praticas, técnicas e experiéncias acumuladas sejam gradualmente
internalizadas pelos treinandos e incorporadas ao desempenho profissional.

Nesse processo, merece destaque o protagonismo exercido pelos empregados mais
experientes, que atuam como instrutores e facilitadores da aprendizagem no ambiente de
trabalho. Ao compartilhar saberes, experiéncias e boas praticas construidas ao longo de sua
trajetoria profissional, esses trabalhadores assumem papel ativo na disseminacao do
conhecimento organizacional. As melhorias implementadas no TLT contribuiram para conferir
maior visibilidade e estrutura a essa atuacao, favorecendo a formalizacao da transferéncia de
conhecimentos e ampliando a participagao dos empregados nos processos de aprendizagem,
compartilhamento e preserva¢ao do conhecimento corporativo.

Sob a otica da Gestao do Conhecimento, as melhorias implementadas fortalecem diferentes
processos descritos por Probst, Raub e Romhardt (2002), especialmente aqueles relacionados
a identificagao, ao compartilhamento, a retencao e a utilizagado do conhecimento
organizacional. A padronizacao dos registros, a qualificagao das informagoes coletadas e a
ampliacao da rastreabilidade dos treinamentos aumentam a capacidade da organizacao de
preservar conhecimentos criticos, reduzindo riscos associados a perda de expertise
decorrente da movimentagao de pessoal, aposentadorias ou substituicao de profissionais.

Essa perspectiva também se alinha a Argote (2013), que destaca a criacdo, a transferéncia e a
retencao do conhecimento como processos fundamentais para a continuidade organizacional.
Nesse sentido, o registro e o acompanhamento dos treinamentos contribuem para sua
preservacao e disseminacao ao longo do tempo. Com isso, a organizagao fortalece sua
capacidade de preservar conhecimentos estratégicos e ampliar sua disponibilidade para
futuras geragdes de trabalhadores.
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Observa-se convergéncia entre as agoes implementadas e os principios estabelecidos pela
ABNT NBR IS0 30401:2018, que recomenda a adogao de processos sistematicos para criagao,
compartilhamento, retencao, aplicacao e melhoria continua do conhecimento organizacional.
Mais do que registrar treinamentos realizados, a pratica passa a produzir informacgoes
qualificadas capazes de apoiar a tomada de decisao, a identificagao de necessidades de
desenvolvimento e a preservagao de conhecimentos criticos para a continuidade das
operagdes da Petrobras.

Além disso, a estrutura metodoldgica do TLT apresenta alinhamento com os principios do
Training Within Industry descritos por Dinero (2005), especialmente no que se refere a
preparacao do treinamento, demonstracao das atividades, execugao supervisionada e
verificacao da aprendizagem. Embora desenvolvida em contexto distinto, essa abordagem
evidencia que metodologias estruturadas de treinamento no ambiente de trabalho
permanecem relevantes para organizacoes que dependem da rapida transferéncia de
conhecimentos especializados, da disseminagao das melhores praticas e da padronizagao das
atividades operacionais.

Apesar dos avangos, este estudo apresenta limitagoes. A analise foi desenvolvida com base
em dados institucionais referentes a um uUnico ciclo de implementagao da pratica, nao
contemplando a avaliagao longitudinal dos impactos sobre o desempenho operacional ou a
retencao do conhecimento em longo prazo.

Estudos futuros poderao incorporar essas variaveis, bem como modelos consolidados de
avaliacao de treinamento, como os propostos por Kirkpatrick e Kirkpatrick (2016), ampliando
a compreensao dos efeitos do TLT sobre os resultados organizacionais. Adicionalmente,
recomenda-se a realizagao de estudos longitudinais que permitam avaliar a sustentabilidade
dos resultados ao longo do tempo, bem como investigagoes comparativas entre diferentes
unidades organizacionais e contextos operacionais.

De forma geral, os achados evidenciam que o fortalecimento da governanga, da padronizagao
dos processos e da qualidade dos registros potencializa os resultados do TLT, ampliando sua
contribuicao para além do desenvolvimento individual. Nesse cenario, o TLT consolida-se
como pratica estratégica de Gestao do Conhecimento, capaz de integrar aprendizagem
experiencial, compartilhamento de conhecimentos tacitos, protagonismo dos empregados,
transferéncia de saberes e retencao de conhecimentos criticos, contribuindo para a
continuidade operacional, a sustentabilidade organizacional e a criacao de valor para a
Petrobras.
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